
Herzlich willkommen!Herzlich willkommen!

Unternehmensgruppe ContiTech –
Spezialist für Kautschuk- und Kunststofftechnologie
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ContiTech AG

Qualität und Umwelt

Dr. Thomas Simon

Dortmund,  24. Januar 2006

11. Zulieferforum der ArGeZ

Qualitätsmanagement bei ContiTech AG

Beispiel aus der Gummiverarbeitung
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11. Zulieferforum der ArGeZ

Inhalt

Vorstellung des Konzernbereiches ContiTech AG der 
Continental AG
Entwicklung des Qualitätsmanagement der ContiTech AG
Das Qualitätsmanagement bei ContiTech AG
Neue Tendenzen



Continental Corporation

Vorstellung des Konzernbereiches
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Vorteile der Fusion:
Zwei starke Partner werden zusammen noch stärker!

Ausbau unserer Spitzenleistungen für 
unsere Kunden

Weltgrößter Hersteller im Bereich der 
technischen Kautschuk- und 
Kunststofftechnologie

stärkere Marktposition

Kompetenzerweiterung innerhalb 
Produkten & Prozessen

kapitalschonende Internationalisierung

Stärkung des Industriegeschäftes

Synergien bei F&E, im Einkauf, den
Produktionseinheiten und Verwaltungen
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Nfz-Reifen

ContiTech**Continental Automotive Systems

Pkw-Reifen

Divisionen im Jahresvergleich

2003 2004

Umsatz (Mio. €) 1.262 1.501

EBITA*  (Mio. €) 82 100

Mitarbeiter 11.068 10.466

Angaben 2004
* Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen auf Goodwill

**ContiTech inkl. Konsolidierung Phoenix Nov.-Dez. 2004

2003 2004

Umsatz (Mio. €) 3.907 4.104

EBITA*   (Mio. €) 346 383

Mitarbeiter 22.518 23.408

2003 2004

Umsatz  (Mio. €) 1.812 2.063

EBITA*  (Mio. €) 144 150

Mitarbeiter 15.392 23.972

2003 2004

Umsatz (Mio. €) 4.626 5.008

EBITA*   (Mio. €) 370 488

Mitarbeiter 19.685 22.583



ContiTech AG
Qualität und Umwelt

8 
   

25
.0

1.
20

06
K

on
ze

rn
pr

äs
en

ta
tio

n/
C

T 
20

04
20

05
 ©

 
C

on
tiT

ec
h 

AG

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Benecke-
Kaliko 
Group

Conveyor 
Belt Group

Elastomer
Coatings

Fluid 
Technology

Power 
Transmission

Group

Stankiewicz
Group

Vibration
Control

Die Organisation

Air Spring
Systems

Übrige
Geschäfts-
einheiten

Angaben 2005

Nfz-Reifen Pkw-Reifen ContiTech AG Automotive Systems

Continental AG

Oil & Marine

Industrie-
leitungen

Industrie-
schläuche

LKW

Öl-/Hydraulik-
systeme

Kraftstoff-
systeme

Heizung/Kühlung
Ladeluft

Klimaanlage

Servolenkung

PU-Riemen

Weiße
Industrie

Industrie

Kfz-
Ersatz

Kfz-
Erstausrüstung

Schallisolation
Nutzfahrzeuge

Schallisolation
Pkw

Sealing Systems
Chassis

Industry

Automotive

Services

Compounding

Special
Products

Uniroyal
Behälterbau

Industrie-
produkte

Membranen-
stoffe

Technische
Stoffe

Drucktuch

Engineered
Products

Industrial
Conveying

Mining Europe

Mining World

Formpolster

Möbelfolien

Slush-Form-
häute & Pulver

Kfz- TEPEO®-
Folien

Kfz-
Streichfolien

Kfz-
Kompaktfolien

Fahrersitze/
Kabinenlagerung

Industrielle
Anwendungen

Railway
Engineering

Nutzfahrzeug
Ersatzmarkt

Nutzfahrzeug
Erstausrüstung

Technik Werbung und
Kommunikation

Controlling/Finanzen
IT

Personal Vertriebsorganisation
international

Qualität und Umwelt

Industrie-
akustik
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Qualitäts- und 
Umweltmanagementbeauftragte

QMB, UMB und Umweltschutzbeauftragten sind in den 
Organigrammen der Geschäftsbereiche dargestellt

Stand: 01.01.2006

Organisation

Konzernbereich
NFZ-Reifen

Qualität & Umwelt
GB International

Dr. Nikolin

Qualität & Umwelt
(Konzern)

Dr. Reese

Benecke-Kaliko  AG.

BENOAC
Fertigteile GmbH

Benecke-Sandusky
Ltd.

(USA)

Sansuy -Benecke
Ltda.

(Brasilien)

ContiTech 
Formpolster

GmbH

Geschäftsbereich
Benecke-Kaliko

Geschäftsbereich
Stankiewicz

Stankiewicz
(Deutschland)

Vest-Izol a.s.
(Tsch. Republik)

Stankiewicz Belgium
N.V.

(Belgien)

PHX Industries 
S.a.r.l.

(Frankreich)

PHX Polska Sp.z o.o.
(Polen)

Stankiewicz Intern. 
Corp.
(USA)

Geschäftsbereich
Fluid

ContiTech
Schlauch GmbH

Mündener
Gummiwerke
(Deutschland)

ContiTech
Hungaria Kft., 

(Ungarn)
ContiTech Techno-

Chemie
GmbH

ContiTech Anoflex
S.A.

(Frankreich)

CICSA  Madrid
(Spanien)

ContiTech Hycop
A.B.

(Schweden)

ContiTech Kühner
GmbH & Cie. KG

ContiTech Fluid 
Mexicana

S.A. de C.V.  (Mexico)
Continental do Brasil 

Produtos 
Automotivos Ltda. 

(Brasilien)ContiTech Grand 
Ocean

Chang Chun (China)

ContiTech Shanghai  
AHA

(Shanghai)

ContiTech Romania
s.r.l. (Rumänien)

Phoenix Automotive
(Deutschland)

PHX Romania S.r.l.
(Rumänien)

Gumimüvek PHX 
Hung. Kft.  (Ungarn)

MACFI
(Spanien)

PHX Fluid Handling 
Industry

(Deutschland)

Eddelbüttel & 
Schneider

(Deutschland)

PHX Beattie Ltd.
(Großbr.)

Dunlop Oil & Marine 
Ltd.

(Großbr.)

PHX Rubber 
Industrial Ltd.  

(Ungarn)
PHX Unio S.R.L. 

Romania
(Rumänien)

PHX Beattie Inc.
(USA)

S Y R M A   S.A.
(Griechenland)

ContiTech
Transportbandsyste

me GmbH

Geschäftsbereich
Transportbandsys.

I M A S  S.A.
(Griechenland)

ContiTech Mexicana  
SA. de CV (Mexico)

Caucho Technica
(Chile)

PHX Conveyor Belt 
Systems 

(Deutschland)

Conveyor Belt Sys. 
PHX Ltd. (Ungarn)

PHX Yule Ltd.
(Indien)

Shanxi PHX Conv. 
Belt Co. 
(China)

ContiTech
Antriebssysteme 

GmbH

ContiTech Power 
Transmission 

Systems Ltd.  (UK)

Geschäftsbereich
Antriebssysteme

Continental do Brasil
Produtos 

Automotivos Ltda. 
(Brasilien)

ContiTech - INA
GmbH & Co. KG

ContiTech Mexicana
SA. de CV  (Mexico)

ContiTech Jiebao
PTS Ltd.  (VR  China)

CT Romania
Timisoara

ContiTech AG
Lerch / Liebing / Wente

Qualität & Umwelt  
Dr. Simon 

ContiTech
Vibration Control

GmbH

ContiTech
Vibration Control 

s.r.o.
(Slovak. Republik)

Geschäftsbereich
Vibration Control

Continental do Brasil
Produtos 

Automotivos Ltda.  
(Brasilien)Cost Center 

Vorprodukte Stöcken
(Joint Venture)

PHX Traffic
Technoloy

(Deutschland)

PHX Compounding
Technology 

(Deutschland)

Geschäftsbereich
PHX Compounds

ContiTech
Luftfedersysteme GmbH

ContiTech
Lastik Sanayi ve Ticaret

A.S.

Geschäftsbereich
Luftfedersysteme

ContiTech
Mexicana SA. de CV 

(Mexico)

PHX Traffic Technoloy
(Deutschland)

PHX Airspring Techn. Ltd.  
(Ungarn)

ContiTech
Dae Won 
(Korea)

ContiTech
Elastomer-

Beschichtungen 
GmbH

Geschäftsbereich
Elastomer-Besch.

Behälterbau 
Continental

Aachen

XtraPrint
(Deutschland)

Geschäftsbereich
PHX Dichtungstechnik

PHX 
Dichtungstechnik

(Deutschland)
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

ContiTech – über 100 Standorte in 25 Ländern

DEUTSCHLAND

Aachen
Bad Blankenburg
Berlin
Celle
Dannenberg
Eislingen
Friedrichroda
Gotha
Hamburg
Hannover
Hann. Münden
Hedemünden
(Hildesheim)
Karben
Köln
Korbach
Löhne
Mendig
Northeim
Oppenweiler
Peine
Salzgitter
Straubing
Wackersdorf
Waltershausen

BELGIEN

Antwerpen

Grobbendonk

Schelle

FRANKREICH

Gennevillers

Le Chambon
Feugerolles

Caluire

Pont-de-Cheruy-
Cedex

Sauzet

GRIECHENLAND

Volos

GROSS-
BRITANNIEN

Ashington

Grimsby

Rugby

West Midlands

Wigan

ÖSTERREICH

Wiener Neudorf

Wien

POLEN

Gdansk

Swarzedz-Jasin

Wroczlav

PORTUGAL

Palmela

RUMÄNIEN

Jud. Satu Mare
Carei

Timisoara

SCHWEDEN

Göteborg

Kista

Motala

SCHWEIZ

Dietikon

SLOWAKEI

Dolné
Vestenice

SPANIEN

Arnedo

Cornellà-
Barcelona

Madrid

TSCHECHIEN

Zákupy

TÜRKEI

Nilüfer-Bursa

UNGARN

Makó
Nyiregyhaza
Szeged
Vác

CHINA
Changchun
Changzhi
Shanghai
Tianjin
Ningbo
Zhangjiagang

INDIEN

Calcutta

New Delhi

JAPAN

Kurashiki

Tokyo

KOREA

Seoul

SINGAPUR

Singapore

BRASILIEN

Ponta Grossa

Sansuy

CHILE

Santiago de
Chile

MEXIKO

Mexico City

San Luis
Potosi

USA
Findlay

Houston

Montvale

Sandusky

Spartanburg

ContiTech inkl. Phoenix Stand: 28.02.2005
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

3%

ContiTech im Überblick

Umsatz ~ 2,8 Mrd.€*

Über 100 Standorte in 
25 Ländern

Über 1.500 Patente
und Gebrauchsmuster

Vertretungen in
über 150 Ländern

Mitarbeiter 23.972**

Umsatzverteilung nach Geschäftsbereichen*

* FC 2005
** Stichtag: 31.12.2004

Sealing Systems

Elastomer Coatings 

Power Transmission Group

sonstige Geschäftsbereiche

11%

7%

6%

Stankiewicz Group

Fluid Technology 34%

Benecke-Kaliko Group

9%

Conveyor Belt Group

11%

10%

Air Spring Systems7%

Vibration Control

2%

Fakten
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Marktführer in diversen Geschäftsfeldern

Fluid Technology

Conveyor Belt Group

Air Spring Systems

Transportbänder

Transportschläuche für Groß-
baggereinsatz und Ölindustrie

Luftfedern für Nfz

Nr. 1 in Europa

Nr. 1 weltweit

Nr.1 weltweit

Nr.1 in Europa

Kfz-Schläuche und -leitungen

Luftfedern für 
Schienenverkehrstechnik Nr.1 weltweit

Benecke-Kaliko Group Folien und Häute für 
Kfz-Innenausstattung Nr.1 weltweit

Power Transmission Group V-MULTIRIB®

Keilrippenriemen für Kfz Nr. 1 in Europa

Angaben 2004; inkl. Phoenix

Vibration Control Motorlager für Nfz Nr. 1 in Europa

Nr. 1 weltweitElastomer Coatings Flachmembranen für 
Kraftstoffmanagement



ContiTech AG
Qualität und Umwelt

13
   

 2
5.

01
.2

00
6

K
on

ze
rn

pr
äs

en
ta

tio
n/

C
T 

20
04

20
05

 ©
 

C
on

tiT
ec

h 
AG

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Automobilindustrie

Zulieferpartner ContiTech

Schienenverkehrsindustrie

Druckindustrie

Maschinen- und Anlagenbau

Bergbauindustrie
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Fahrwerkskomponenten

Wir bauen ein gutes Stück Automobil

Ausstattungskomponenten
Fluidtechnologie

Antriebssysteme

Membranen für
Kraftstoffmanagement

Kfz-Innenausstattung

Dichtungs- und Führungsprofile

Schallisolation

Antriebskomponenten

Schwingungstechnik

Luftfedersysteme
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Wir bringen Bewegung in industrielle Anwendungen

Schwingmetall®
Luftfedern
Antriebsriemen
Kompensatoren
Industrieschläuche/-leitungen
Drucktücher
Möbelfolien
Dichtungstechnologie
beschichtete Gewebe

Primar & Sekundärfederungs-
komponenten
Faltenbälge
Innenausstattung
Transportschutzkissen 
Fahrwegskomponenten

technische
Industrien

Bergbau

Antreiben

Fördern

elastisch Lagern

Stoßdämmen

Schützen

Dichten

Verbinden

Geräuschdämmen

Polstern

Transportbänder
Servicematerial

Schienenverkehrs-
industrie
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Märkte und Kunden
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Entwicklung des 
Qualitätsmanagement 

der ContiTech AG
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Produkt-

Planung

Fokus "90"
Fokus "80"

Fokus "70"

(erforderlicher Fokus)

Muster

Auftrags-
lenkung

Serien-
Produkt.

der
Be-

schaffung

Logistik

Kunden-
dienst

Produkt-

Ent-

wicklung

Prozeß-

Ent-

wicklung

Serien-

Produkt.

End-

produkt-

prüfung

Konstruktionsmängel, vorhandene aber nicht genutzte Qualitäts-
Management-Systeme, Führungs- und Organisationsmängel, Motivations-

mängel, Qualifikationsmängel, mangelndes Qualitätsbewußtsein,.....

Qualität als "Kultur" über den ganzen Wertschöpfungsprozess

gung

Recyc-

Entsor-

lingU
m

w
el

ts
ch

ut
z

G
ef

ah
rs

to
ffv

rg
.

Fokus "heute"

Veränderung des Interesses der Kunden an der Qualität in der Prozesskette

Kunde

Anforderungen

Kunde

Zufriedenheit
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Stufe I

Stufe II

Stufe III

Stufe IV

Stufe V

Inspektion

Prozesskontrolle

Das QM-System nach DIN EN ISO 9001

Total Quality Management

TQM , Umwelt und Prozess

Die fünf Entwicklungsstufen
des Qualitätsmanagement-Systems

:

:

:

:

:
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Objekt: Produkte und Halbzeuge

System: Produktinspektion, Endinspektion
(Gut / Schlecht  - AQL)

Soziale Aspekte: Mitarbeiter arbeiten teilweise
wie Roboter

Zeitraum: 1960 - 1970

Continental: Anlieferung von fehlerfreien Produkten ist nach
wie vor das wichtigste Ziel.
Wir verschärfen unsere Meßlatte von % zu ppm.

(..., und akzeptieren große Zahlen !?! )

Stufe I Inspektion
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Objekt: Alle "harten" Prozesse

System: Statistische Prozessregelung
(SPC)

Soziale Aspekte: Mitarbeiter sind das Steuerelement
im Regelkreis

Zeitraum: 1970 - 1980

Continental: Die Anfänge bei "Conti" reichen weit zurück.
Damals, um 1960, als "Statistische Qualitätskontrolle".
Vordringliche Aufgabe danach:
SPC in Selbstkontrolle zu überführen.

Stufe II Prozesskontrolle
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Objekt: Alle "technischen" Vorgänge

System: Qualitäts-Sicherungs/ Management-System nach der
Internationalen Normenreihe DIN EN ISO 9000ff

Soziale Aspekte: Mitarbeiter steuern auch "weiche" Prozesse.
(Q-Kreis um das "Produkt")

Zeitraum: 1980 - 1990

Continental: Die Anfänge liegen bereits in den 70er Jahren.
Das System war aber weitgehend immer noch in der
Entwicklung (bei "Conti" ebenso wie das System selbst).
Erste Systemanforderungen:
AQAP 1-9 (Militär); KTA 1401 (Atom-Nuklear); CSA Z 299.1 
(Elektro, Energieerzeugung)

Stufe III Das QM-System nach DIN EN ISO 9001
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Objekt: Alle Aktivitäten im Unternehmen, sowohl
"harte" als auch "weiche" Prozesse.

System: Revision der ISO 9000er Reihe
Total Quality Management
CWQC = Company-wide Quality Control, etc.

Soziale Aspekte: Jeder ist betroffen, sowohl als einzelner als auch als 
Mitglied einer Funktion im Unternehmen.

Zeitraum: 1990 - 2000

Continental: Neue Dimension von "Qualität" mit einem wesentlichen
"philosophischen" Aspekt. Umfassender Qualitätsbegriff 
wird in der Organisation verbreitet. Unsere Unternehmens-
struktur beginnt sich drastisch zu verändern.

Stufe IVa Total Quality Management
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Definition „Qualität“ der Continental AG. (1981)
(Qualitätsbegriff 1. Ordnung)

Traditionell:
Qualität  = Zufriedenheit des Kunden mit dem „Produkt“

Zeitgemäß:
Qualität  = Zufriedenheit des Kunden mit dem „Produkt“

+ Zufriedenheit des Kunden mit . . .
Terminen, Mengen, Verfügbarkeit, Kundendienst, 
Wartbarkeit, Reaktion bei Beanstandungen usw.

Gebrauchsanweisung: . . . in die Haut des Kunden schlüpfen!
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Definition „Qualität“ der Continental AG. (1981)
(Qualitätsbegriff 2. Ordnung)

Traditionell:
Qualität  = Zufriedenheit des Herstellers mit dem „Produkt“

Zeitgemäß:
Qualität  = Zufriedenheit des Herstellers mit dem „Produkt“

+ Zufriedenheit des Herstellers mit . . .
Produktivität, Kosten, Unfallsicherheit, schneller 
Materialdurchfluß, geringer Energiebedarf, Marge
usw.
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Objekt: Alle "harten" und "weichen" Aktivitäten im Unternehmen, 
bei gleichzeitiger Berücksichtigung der "Umwelt-Aspekte".

System: Total Quality Management
CWQC = Company-wide Quality Control, etc.
Environment, Recycling, Q/U-Audit,

Soziale Aspekte: Jeder ist noch mehr betroffen, sowohl als Mitglied einer 
Funktion im Unternehmen als auch im "Privatleben".

Zeitraum: 1995 - 2000 

Continental: Schaffung der Organisations-Einheit "Qualität und
Umwelt" zwecks gemeinsamen "Controlling";
"Pro-aktive" Einbeziehung von "Umweltschutz" und
"Recycling" ins Qualitätsmanagement-Handbuch.

Stufe IVb TQM und Umwelt
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Vertragsprüfung,
Produktplanung

Produkt-Endprüfungen

Handhabung, Verpackung,
Lagerung, Versand

Produktentwicklung

Prozeß- und
Produktänderungen

Vorserie, Bemusterung,
Kundenfreigabe

Produktionsplanung

Kundenreklamationen,
Produktbeobachtung

Prozeß-Entwicklung

Beschaffung,
beigestellte Produkte

Recycling, Entsorgung

Produktion, Aufrechterhaltg.
der Prozeßfähigkeit

Phasenspezifische (operative) Elemente

Führungs-Elemente

Prüfplanung, Prüfungen Prüfmittel

Statistische MethodenKennzeichnung, Losabgrenzung, Prüf-
status, Rückverfolgbarkeit von Produkten

Lenkung fehlerhafter Einheiten

Korrektur- und
Vorbeugungsmaßnahmen

Lenkung der
Dokumente und Daten

Lenkung von
Qualitätsaufzeichnungen

ContiTech
Qualitätsmanagement-System

Phasenübergreifende Elemente

Interne Qualitätsaudits

Qualitätsbezogene Kosten,
Wirtschaftlichkeit

Umweltschutz

Mitarbeiterschulung
und -Motivation

Qualitätsmanagement-
system

Produktsicherheit,
Produkthaftung

Verantwortung der Leitung

Strategische Zielsetzung

Berichterstattung und 
Kommunikation

QM-System-Wirksamkeit

Kundenorientierte Leistungen,
Marktbeobachtung

Arbeitssicherheit
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Qualität – Definition nach ISO 8402 (alt)

„Die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines 
Produktes oder einer Dienstleistung, die sich auf deren 
Eignung zur Erfüllung festgelegter oder vorausgesetzer
Erfordernisse beziehen.“
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Gemäß DIN EN ISO 9000:2000 
 
 

Qualität (3.1.1) 
 

Grad, in dem ein Satz inhärenter Merkmale (3.5.1) 
Anforderungen (3.1.2) erfüllt. 

 
Anmerkung 1: 
Die Benennung „Qualität“ kann zusammen mit Adjektiven wie schlecht, gut oder 
ausgezeichnet verwendet werden. 
 
Anmerkung 2: 
„Inhärent“ bedeutet im Gegensatz zu „zugeordnet“  „einer Einheit innewohnend“, 
insbesondere als ständiges Merkmal. 
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

DIN EN ISO 9000 -Normen (2000)

Acht Grundsätze des Qualitätsmanagements
Kundenorientierung:
Organisationen hängen von ihren Kunden ab und sollten daher 
gegenwärtige und zukünftige Erfordernisse der Kunden verstehen, 
deren Anforderungen erfüllen und danach streben, deren 
Erwartungen zu übertreffen.

Führung:
Führungskräfte schaffen in Übereinstimmung von Zweck und 
Ausrichtung der Organisation. Sie sollten das interne Umfeld 
schaffen und erhalten, in dem sich Personen voll und ganz auf die 
Erreichung der Ziele der Organisation einsetzen können.

Einbeziehung der Personen:
Auf allen Ebenen machen Personen das Wesen einer Organisation 
aus, und ihre vollständige Einbeziehung ermöglicht, ihre Fähigkeiten 
zum Nutzen der Organisation einzusetzen.

Prozeßorientierter Ansatz:
Ein erwünschtes Ergebnis läßt sich effizienter erreichen, wenn 
Tätigkeiten und dazugehörige Ressourcen als Prozeß geleitet und 
gelenkt werden.

Systemorientierter Managementansatz:
Erkennen, Verstehen, Leiten und Lenken von miteinander in 
Wechselbeziehung stehenden Prozessen als System tragen zur 
Wirksamkeit und Effizienz der Organisation beim Erreichen ihrer Ziele 
bei.

Ständige Verbesserung:
Die ständige Verbesserung der Gesamtleistung der Organisation stellt 
ein permanentes Ziel der Organisation dar.

Sachbezogener Ansatz zur Entscheidungsfindung:
Wirksame Entscheidungen beruhen auf der Analyse von Daten und 
Informationen.

Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen:
Eine Organisation und ihre Lieferanten sind voneinander abhängig. 
Beziehungen zum gegenseitigen Nutzen erhöhen die 
Wertschöpfungsfähigkeit beider Seiten.

Vgl. hierzu
DIN EN ISO 9000: 2000
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Objekt: Alle Aktivitäten im Unternehmen werden als Prozess betrachtet.

System: EFQM (TQM)
ISO 9001: 2000, ISO TS 16949:2002 mit prozessorientiertem 
Ansatz; Health and Safety

Soziale Aspekte: Alle Stakeholder sind betroffen.

Zeitraum: 2000 - heute

Continental: Umsetzung der automobilspezifischen ISO TS 16949:2002 bzw. 
der ISO 9001:2000 in allen Organisationseinheiten. Immer 
stärker werdende Einbeziehung aller Stakeholder in die 
Prozesse.

Stufe V TQM und Umwelt incl. Prozessorientierung
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Qualitäts-Verhalten
TQM – Philosophie (Kultur)
Continental „BASICS“
Qualitätspolitik

QM-Werkzeuge
FTA: Fehlerbaumanalyse
DOE: statistische Versuchsplanung
FMEA: Fehlermöglichkeits- und 

Einflußanalyse
SPC: statistische Prozess-Regelung
Auditierung: intern/extern

QM-Systeme
ISO 9000-Serie

QM-Handbuch
QM-Verfahrensanweisungen
QM-Arbeitsanweisungen

Award-Kriterien
z.B. Ludwig Erhard Preis

Ford Q1
VW-Formel Q

QM-Systeme, -Werkzeuge und -Verhalten wirken zusammen !!

Zu den Basics
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Unsere Kunden betrachten unsere Produkte und Dienstleistungen 
als führend im Markt. Wir arbeiten eng mit ihnen zusammen, um 
die Qualität der Produkte, Prozesse und des Service kontinuierlich 
zu verbessern.
Jeder Mitarbeiter ist persönlich für die Einhaltung unserer 
Qualitätsstandards verantwortlich. Sie gelten auch für Produkte 
und Dienstleistungen, die intern erbracht werden.

Qualität ohne Kompromisse

Wir setzen die Standards.
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

zur Zufriedenheit unserer Kunden durch

fehlerfreie Produkte
Termintreue
technologische Partnerschaft
schnelle und präzise Antworten
bessere Lösungen

Qualität - Wir setzen Standards

zur Zufriedenheit unserer Mitarbeiter durch

kooperativen Führungsstil
größtmögliche Eigenverantwortung
Anerkennung persönlicher Leistung
Mitgestaltung des Arbeitsumfeldes

Qualität ohne Kompromisse



Das Qualitätsmanagementsystems 
der ContiTech AG heute
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Struktur des Managementsystems ContiTech

Qualitäts- und Umweltaufzeichnungen

Vorgabe-Dokumente Qualität u. Umwelt

Funktionshandbücher

Verfahrensanweisungen u. Richtlinien

Prozesskarten

MHB

Managementhandbuch (MHB) ContiTech
Darstellung der Division ContiTech
Gesellschaftsspezifische
Unternehmensdarstellung
Unternehmenspolitik (Q- und ESH-Politik, 
Basics)
ContiTech Prozessmodell / Aufbau
Managementsystem
Prozessbeschreibungen

Prozesskarten
Prozessdefinition per Prozesskarte (Zielsetzung,   
Prozessinput, -output, etc.)
Gesellschaftsspezifische Anpassungen und ggf. 
Definition von Teilprozessen

Verfahrensanweisungen und Richtlinien
Übergeordnete Verfahrensanweisungen
der ContiTech und Verfahrensrichtlinien der
Continental AG
Verantwortungsmatrizen und 
Verfahrensanweisungen der
ConiTech Gesellschaft

Funktionshandbücher der ContiTech 
Gesellschaft

Detaillierte Arbeitsunterlagen
(Arbeitsanweisungen, Checklisten, 
Formulare, etc.)

Vorgabe-Dokumente Qualität u. Umwelt
Spezifikationen, Zeichnungen, Pläne, etc.

Qualitäts- und Umweltaufzeichnungen
Berichte, Nachweise, Protokolle, etc.

Lenkungsverantwortung der Dokumente:

Qualität und Umwelt ContiTech AG

Business Unit (BU) und Gesellschaft der ContiTech
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Bewertung/
Erfolgsmessung

Management-
Review

Zielsetzung/Ressourcen

Audit Personalführung
Schulung/Motivation

Führungsprozess mit Serviceprozessen und Standardverfahren im 
Managementsystem ContiTech

R
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B
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ic
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ng
 

un
d 

K
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m
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ProzessAnstoß Eingabe Ergebnis Ziel

Gewinn
und

Image

Forderungen
an den 

Realisierungs-
prozess

Bereitgestellte
Ressourcen

für den
Realisierungs-

prozess

Zufriedenheit
Shareholder,
Mitarbeiter

Staat / Gesellschaft

Forderungen
Shareholder
Mitarbeiter

Staat / Gesellschaft

Kapital der Shareholder
Potential der Mitarbeiter
Rahmenbedingungen 
von Staat / Gesellschaft

Kennzahlen
aus dem

Realisierungs-
prozess

Vision,
Geld verdienen,
Selbsterhaltung
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-
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Standardverfahren
-Lenkung der Daten und Dokumente
-Lenkung der Aufzeichnungen
-Lenkung von Abweichungen
-Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Auftragslenkung
für Neuentwicklung

Entwicklung

Auftragslenkung
für Serienbeauftragung

Beschaffung Logistik
M
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s-

un
d 

Pr
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ng
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-
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Realisierungsprozess mit Serviceprozessen und Standardverfahren im 
Managementsystem ContiTech

Produktion

Produkte,
Dienstleistungen,

Umsätze

Kennzahlen
aus dem 

Realisierungsprozess

Zufriedenheit
der

Kunden

Forderungen
der

Kunden
Kundenanfragen
Kundenaufträge

Akquisition
Eigene Ideen

Forderungen
aus eigenen

Projekten

Forderungen
aus dem

Führungs-
prozess

Bereitgestellte
Ressourcen

aus dem
Führungs-

prozess

Anstoß Eingabe Prozess Ergebnis Ziel
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Standardverfahren
-Lenkung der Daten und Dokumente
-Lenkung der Aufzeichnungen
-Lenkung fehlerhafter Einheiten
-Lenkung von Abweichungen
-Kennzeichnung und Rückverfolgbarkeit
-Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Verknüpfung von Führungs- und Realisierungsprozess zum Managementsystem der 
ContiTech

Produkte,
Dienstleistungen,

Umsätze

Zufriedenheit
der

Kunden

Kennzahlen
aus dem 

Realisierungsprozess

LogistikBeschaffung

Entwicklung

Produktion

Forderungen
aus eigenen

Projekten

Forderungen
der

KundenKundenanfragen
Kundenaufträge

Akquisition
Eigene Ideen

Gewinn
und

Image

Forderungen
an den 

Realisierungsprozess

Bereitgestellte
Ressourcen

für den
Realisierungsprozess

Zufriedenheit
Shareholder,
Mitarbeiter

Staat / Gesellschaft

Management-
Review

Personalführung
Schulung/Motivation

Audit

Bewertung/
Erfolgsmessung

Zielsetzung/Ressourcen

Forderungen
Shareholder
Mitarbeiter

Staat / Gesellschaft

Kapital der Shareholder
Potential der Mitarbeiter
Rahmenbedingungen 
von Staat / Gesellschaft

Vision,
Geld verdienen,
Selbsterhaltung

Auftragslenkung
für Neuentwicklung

Auftragslenkung
für Serienbeauftragung

Führungsprozess

Realisierungsprozess



ContiTech AG
Qualität und Umwelt

40
   

 2
5.

01
.2

00
6

K
on

ze
rn

pr
äs

en
ta

tio
n/

C
T 

20
04

20
05

 ©
 

C
on

tiT
ec

h 
AG

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Womit ?
(Ausrüstung, Mittel)

Mit wem ? (Schnittstellen, 
Schulung, Wissen, 

Fähigkeiten)

,

Wieviele ?
(Effektivität, Effizienz, 

Kennzahlen)

Wie ?
(Anweisung, Verfahren, 

Methoden)

Prozess

A
nf

or
de

ru
n g

en

A
n f

or
d e

ru
n g

enProzess-
eingaben:
Was wird 
benötigt?

Prozess-
ausgabe:
Was leistet 
der 
Prozess?

Turtle-Modell für die Prozess-Beschreibung
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Zusammenfassung aller Forderungen an unser 
Managementsystem (durch: unsere Kunden, 
Normen sowie eigene Forderungen) in einer Liste 
mit Selektions- und Sortiermöglichkeiten.

Ein weiterer Schritt zur Integration von Managementsystemen



Neue Tendenzen



ContiTech AG
Qualität und Umwelt

46
   

 2
5.

01
.2

00
6

K
on

ze
rn

pr
äs

en
ta

tio
n/

C
T 

20
04

20
05

 ©
 

C
on

tiT
ec

h 
AG

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Managementsystem

ISO 9001
VDA 6.1
QS 9000
TS 16949

1
QMS

2
UMS

3
SMS

4
GMS

5
RMS

6
PEMS

7
FMS

ISO 14001
EG 1836/93

SCC
BG
MaschRL
CE-Zeichen
ISO 18001

Ind.-Hyg.
Med. Dienst
DGAH
HACCP

P.-Sicherh.
P.-Haftung
Notfall Pläne
Basel II
KontraG

Pers.mgmt
AZ-Studien
Besoldung
Pers.Strafr.

Controlling
Buchhaltg.
Revision

Techn. 
Aspekte

Human-
Aspekte zeitl. Fortschritt

Systemausbau

AMS

1 = Qualitätsmanagementsystem
2 = Umweltmanagementsystem
3 = Sicherheitsmanagementsystem
4 = Gesundheitsmanagementsystem
5 = Risiko-Managementsystem
6 = Personalmanagementsystem
7 = Finanzmanagementsystem
8 = Informationstechnologiemanagement

SCC = Sicherheits-Certifikat-Contractoren
BG = Berufsgenossenschaften
DGAH = Deutsche Gesellschaft für Arbeitshygiene
AZ = Arbeitszeitstudien
HACCP = Hazard Analysis Certificate Control Point

AMS = Advanced Management-System/
„Generic“ Managementsystem/

Integratives Managementsystem
„Gemeinsame“ Zertifizierung

ISO/IEC 17799
Datensicherheit
Prod.-Planung
Controlling
Steuerrecht
Mail-Systeme

8
ITMS
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Produkt-
Produkt- Prozeß- End-

Ent- Ent- Muster der produkt-
Be- Serien-

Logistik

Kunden-

Auftrags-
lenkung

Planung schaffung Serien- dienst
wicklung wicklung Produkt.

Produkt.
prüfung

Tiefergehende Forderungen über den ganzen Wertschöpfungsprozess

gung

Recyc-

Entsor-

lingU
m

w
el

ts
ch

ut
z

G
ef

ah
rs

to
ffv

rg
.

Veränderung des Detaillierungsgrades des Interesses der Kunden
an der Qualität in der Prozesskette im Laufe der Zeit

Kunde

Anforderungen Zufriedenheit

Höhere 
Umweltanforderungen
Emissionen,
Gewichtsreduzierung

APQP,
PPAP

SPC,
cpk Unterlieferanten

Layered Process Audits

Resident 
Engineer

IMDS

Kennzahlen zu den Prozessen

Kunde
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Definition  von Total Quality Management (TQM*) 
entsprechend der DIN EN ISO 8402

* In der deutschen Übersetzung auch „umfassendes Qualitätsmanagement“ genannt.

„..auf der Mitwirkung aller ihrer Mitglieder basierende Managementmethode einer 
Organisation, die Qualität in deren Mittelpunkt stellt und durch Zufriedenstellung der 
Kunden auf langfristige Geschäftserfolge sowie auf Nutzen für die Mitglieder der 
Organisation und für die Gesellschaft zielt.“

Anmerkung 1: Der Ausdruck „alle ihre Mitglieder“ bezeichnet jegliches Personal in allen Stellen 
und allen Hierarchieebenen der Organisationsstruktur.

Anmerkung 2: Wesentlich für den Erfolg ist, dass die oberste Leitung überzeugen und 
nachhaltig führt, und dass alle Mitglieder der Organisation ausgebildet und geschult sind.

Anmerkung 3: Der Begriff Qualität bezieht sich bei TQM auf das Erreichen aller geschäftlichen 
Ziele.

Anmerkung 4: Der Begriff „Nutzen für die Gesellschaft“ bedeutet Erfüllung der an die 
Organisation gestellten Forderungen der Gesellschaft.
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Qualitätskontrolle
• Produkt in Ordnung

Total Quality Management TQM
• Produkt + Service = Kundenwunsch (intern + extern)
• Nachweisbare stetige Verbesserung 

Qualitätsmanagement QM
• Ziele + Abläufe sind festgelegt
• Abläufe werden geprüft und verbessert

Qualitätssicherung QS
• Produkt in Ordnung 
• wenig Ausschuss

Die historische Entwicklung
Die Veränderung des Qualitätsverständnisses

1960 1980 199019701950 2000

Qualität
Kosten

Zeit

• korrekte Menge

unterschiedliches 

Qualitäts-verständnis

TQM mit prozessorientiertem Ansatz
Sichere Prozesse= Null-Fehler; zufriedene Kunden
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Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006

Erwartungen zur Entwicklung in der Zusammenarbeit 
zwischen Lieferant und Kunde

Überprüfen des KVP-Prozesses

Kurzfristige Durchführung von Prozessaudits

Detaillierte Festlegungen zu logistischen Prozessen,
z.B.Labeling, Identifizierung des Produktes

Direkte Hilfestellung bei der Lösung von Problemen 

Steuerung der Prozesse mit Indikatoren und Bewertung 
im Management Review (Bsp. Focusierung auf 
Non-Quality-Costs und Monitoring)

Implementierung von Supply-Chain-Management
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Erwartungen zur Entwicklung in der Zusammenarbeit 
zwischen Lieferant und Kunde

Zusammenschlüsse für weltweite Projekte, um den Kunden an allen
Standorten ausreichende Kapazitäten zu bieten 
(Alternative zu weiteren Konzentrationsprozessen in der Zulieferindustrie)

Stärkere Nutzung von japanischen Q-Tools in den 
Fertigungsprozessen der Global-Player (z.B. Poka Yoke, Kaizen)

Individualisierung bzw. Hervorheben 
kulturspezifischer Aspekte bei der 
Erstellung von QMS

Engere Zusammenarbeit bei der Entwicklung zwischen den 
Systemlieferanten untereinander und den OEMs (Bsp. Conti + ZF + VW)



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Unternehmensgruppe ContiTech –
Spezialist für Kautschuk- und Kunststofftechnologie


