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Qualitatsmanagement bei ContiTech AG
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Inhalt

Vorstellung des Konzernbereiches ContiTech AG der
Continental AG

Entwicklung des Qualitatsmanagement der ContiTech AG
Das Qualitatsmanagement bei ContiTech AG

Neue Tendenzen

ContiTech AG .
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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Vorteile der Fusion:
Zwel starke Partner werden zusammen noch starker!

m Ausbau unserer Spitzenleistungen fiar
unsere Kunden

m Weltgro3ter Hersteller im Bereich der
technischen Kautschuk- und
Kunststofftechnologie

m starkere Marktposition

» Kompetenzerweiterung innerhalb
Produkten & Prozessen

» kapitalschonende Internationalisierung

m Starkung des Industriegeschaftes

nzernprasentation/CT 20042005 ©

m Synergien bei F&E, im Einkauf, den
Produktionseinheiten und Verwaltungen

6 25.01.2006 Kol
ContiTech AG
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Divisionen im Jahresvergleich

Pkw-Reifen Nfz-Reifen

2003 2004 2003 2004
Umsatz (Mio. €) 3.907 4.104 Umsatz (Mio. €) 1.262 1.501
EBITA* (Mio.€) 346 383 EBITA* (Mio. €) 82 100
Mitarbeiter 22.518 23.408 Mitarbeiter 11.068 10.466

Continental Automotive Systems

ContiTech**

2003 2004 2003 2004
Umsatz (Mio. €) 4.626 5.008 Umsatz (Mio. €) 1.812 2.063
EBITA* (Mio.€) 370 488 EBITA* (Mio.€) 144 150
Mitarbeiter 19.685 22.583 Mitarbeiter 15.392 23.972
. .
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ContiTech AG

Angaben 2004
* Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen auf Goodwill
**ContiTech inkl. Konsolidierung Phoenix Nov.-Dez. 2004

@nfinental &
CONTITECH

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



Die Organisation

Nfz-Reifen Pkw-Reifen Automotive Systems

Fluid
Technology

Ubrige
Geschafts-
einheiten

Elastomer
Coatings

Vibration
Control

Stankiewicz
Group

Air Spring
Systems

Conveyor
Belt Group

Power
Transmission
Group

Benecke-
Kaliko
Group

Angaben 2005
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ContiTech AG

Organisation

Konzernbereich
NFZ-Reifen
Qualitat & Umwelt

Qualitat & Umwelt

ContiTech AG

ContiTech
Hungaria Kft.,

ContiTech Techno-
Chemie
GmbH

ContiTech Anoflex
S.A.

CICSA Madrid
(Spanien)
ContiTech Hycop
AB.

ContiTech Kihner
GmbH & . KG

ContiTech Fluid
Mexicana
Continental do Brasil
Produtos
Automotivos Ltda,

ContiTech Grand
Ocean
Chang Chun_(China)
ContiTech Shanghai
AHA

ContiTech Romania

Ruménien)

PHX Romania S.r.|
(Rumaénien)

Gumimivek PHX
Hung. Kft. (Ungarn)

MACEFI
(Spanien)

PHX Fluid Handling
Industry
Miindener
Gummiwerke
Deutschland

Eddelbittel &
Schneider
Re hland

PHX Beattie Ltd.
(Grof3br.)

Dunlop Oil & Marine
Ltd.
Grofbr.

PHX Rubber
Industrial Ltd.

PHX Beattie Inc.
(USA)

BENOAC

Fertigteile GmbH

Benecke-Sandusky
Ltd.
Sansuy -Benecke
Ltda.

ContiTech
Formpolster

QMB, UMB und Umweltschutzbeauftragten sind in den
Organigrammen der Geschéftsbereiche dargestellt

ContiTech
Lastik Sanayi ve Ticaret
AS.

ContiTech
Mexicana SA. de CV
Mexico
ContiTech
Dae Won
Korea

PHX Traffic Technoloy
(Deutschland)

PHX Airspring Techn. Ltd.

(Ungarn)

ContiTech - INA
GmbH & Co. KG

ContiTech Power
Transmission
tems Ltd. (UK

Continental do Brasil
Produtos
Automotivos Ltda,

ContiTech Mexicana
SA. de CV (Mexico)

ContiTech Jiebao
PTS Ltd. (VR China)

CT Romania
Timisoara

Qualitats- und
Umweltmanagementbeauftragte

Stand: 01.01.2006

ContiTech
Vibration Control

Continental do Brasil

Produtos
vos Ltda.

Cost Center
Vorprodukte Stocken
Joint Venture:

PHX Traffic
Technoloy

IMAS
(Griechenland)

SYRMA SA.
(Griechenland)
Caucho Technica
(Chile)
ContiTech Mexicana
SA. de CV (Mexico)

PHX Conveyor Belt
Systems

Conveyor Belt Sys.
PHX Ltd. (Ungarn)

PHX Yule Ltd.
(Indien)

Shanxi PHX Conv.

Belt Co.
hina

Behalterbau
Continental

XtraPrint
(Deutschland)

Vest-Izol
(Tsch. Republik)

Stankiewicz Belgium
N.V.
Belgien

PHX Industries
Sarl.

PHX Polska Sp
(Polen)

Stankiewicz Intern

Corp

GB International (Konzern) Lerch / Liebing / Wente
Dr. Nikolin Dr. Reese TERERRRRRY = Qualitat & Umwelt
Dr. Simon
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Geschaftsbereich Geschaftsbereich Geschaftsbereich Geschaftsbereich Geschaftsbereich Geschaftsbereich Geschaftsbereich Geschaftsbereich Geschéftsbereich
1 Fluid Benecke-Kaliko [l Luftfedersysteme Antrigbssysteme Vibration Control ( Transportbandsys. Elastomer-Besch. Stankiewicz PHX Compounds
ContiTech Phoenix Automotive Benecke-Kaliko AG. ContiTech A tC_OgtiTecth V_tht)‘ntiTgcht | Trans(i)li)nrig:nc:syste é:z:gﬁg? Stankiewicz PHX Cor:nplounding
ntriebssysteme ibration Contro - Deutschland Technology
Schlauch GmbH T (Deutschland) Luftfedersysteme GmbH e " T Beschichtunaen (Deutschland) e

—

Geschéftsbereich
PHX Dichtungstechnik|

PHX

Dichtungstechnik

ContiTech AG

Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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ContiTech AG

ContiTech — Uber 100 Standorte in 25 Landern

Aachen

Bad Blankenburg
Berlin

Celle
Dannenberg
Eislingen
Friedrichroda
Gotha
Hamburg
Hannover
Hann. Miinden
Hedemiinden

(Hildesheim)
Karben

KoIn
Korbach
Léhne
Mendig
Northeim

Waltershausen

Antwerpen
Grobbendonk
Schelle

Gennevillers

Le Chambon
Feugerolles

Caluire

Pont-de-Cheruy-
Cedex

Sauzet

Volos

Ashington
Grimsby
Rugby

West Midlands

Wigan

Wiener Neudorf
Wien

Gdansk
Swarzedz-Jasin

Wroczlav

Palmela

Jud. Satu Mare
Carei

Timisoara
Goteborg
Kista

Motala

Dietikon

Dolné
Vestenice

Arnedo

Cornella-
Barcelona

Madrid

Niltfer-Bursa

Mako
Nyiregyhaza
Szeged

Vac

Changchun
Changzhi
Shanghai
Tianjin
Ningbo
Zhangjiagang

Calcutta

New Delhi

Kurashiki

Tokyo

Singapore

Ponta Grossa

Sansuy

Santiago de
Chile

Mexico City

San Luis
Potosi

Findlay
Houston
Montvale

Sandusky

Spartanburg

ContiTech inkl. Phoenix Stand: 28.02.2005

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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ContiTech im Uberblick

Umsatzverteilung nach Geschaftsbereichen* Fakten

Vertretungen in
Uber 150 Landern

Benecke-Kaliko Group . Conveyor Belt Group Umsatz ~ 2,8 Mrd.€*
11%
Stankiewicz Group . .
Mitarbeiter 23.972**

| ]
Fluid Technology 34% 9% Power Transmission G

Uber 100 Standorte in

25 Landern
— ™ Uber 1.500 Patente
und Gebrauchsmuster
7% Air Spring Systems

Elastomer Coatings Vibration Control

11 25.01.2006 Konzernpréasentation/CT 20042005 ©

e Sealing Systems _ * FC 2005
8 sonstige Geschéaftsbereiche ** Stichtag: 31.12.2004
8
[ 3 D
ContiTech AG C 5
Q?ngiltéﬁcund Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006 Olltlllelllill s
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Marktfuhrer in diversen Geschaftsfeldern

Kfz-Schlauche und -leitungen

Transportschlauche fir Grol3-
baggereinsatz und Olindustrie

Transportbander

Luftfedern fur Nfz

Luftfedern fur
Schienenverkehrstechnik

Folien und Haute fir
Kfz-Innenausstattung

V-MULTIRIB®
Keilrippenriemen flr Kfz

rasentation/CT 20042005 ©

p!

Motorlager fur Nfz

Flachmembranen fur
Kraftstoffmanagement

12 25.01.2006 Konzern
ContiTech AG

. S _‘__;;,‘“l'—’.,',)
gﬂgﬂtTa?Cuhnﬁ%mwen Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006 ((:)[ltlllenlill
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ContiTech AG

Zulieferpartner ContiTech

Automobilindustrie
Bergbauindustrie
Maschinen- und Anlagenbau
Druckindustrie

Schienenverkehrsindustrie

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



Wir bauen ein gutes Stuck Automobil

o

E Schwingungstechnik Kfz-Innenausstattung Fluidtechnologie

£ Luftfedersysteme Dichtungs- und Fihrungsprofile Antriebssysteme

E Schallisolation Membranen fiir

5 Kraftstoffmanagement

L
ContiTech AG e
Q?ngiltéicund Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006 (0“““9“1&1

CONTITECH
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ContiTech AG

Wir bringen Bewegung in industrielle Anwendungen

Antreiben

Fordern

elastisch Lagern

Stol3dammen
Schutzen

Dichten

Verbinden
Gerauschdammen

Polstern

Transportbander | Schwingmetall® Primar & Sekundarfederungs-
Servicematerial | Luftfedern komponenten
Antriebsriemen Faltenbalge
Kompensatoren Innenausstattung
Industrieschlauche/-leitungen Transportschutzkissen
Drucktlcher Fahrwegskomponenten
Mobelfolien
Dichtungstechnologie
beschichtete Gewebe
. e %,
gﬂgﬂéﬁcuhnﬁ%mwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006 ((:)[ltlllelllill

CONTITECH
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ContiTech AG

Markte und Kunden
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ContiTech AG . £2%
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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Entwicklung des
Qualitatsmanagement
der ContiTech AG




Veranderung des Interesses der Kunden an der Qualitat in der Prozesskette

Fokus ""heute™

/ (erforderlicher Fokus)

Fokus "90"
Fokus 80"
/ Fokus 70"

) A =
% E Produkt- ProzeR3- f\uférags End- Logistik S
5 £ | Produkt- Be- LT Serien- gung
25 Ent- Ent- Muster der produkt- unden-
g .:f__E Planung . i schaffung Serien- Produkt. ) dienst Recyc-
g 8 wicklung wicklung Produkt. prufung ling

Zufriedenheit

Konstruktionsmangel, vorhandene aber nicht genutzte Qualitats-
Management-Systeme, Fihrungs- und Organisationsméngel, Motivations-
mangel, Qualifikationsméngel, mangelndes Qualitatsbewultsein,.....

< Qualitat als ""Kultur' Gber den ganzen Wertschopfungsprozess )

18 25.01.2006 Konzernprasentation/CT 2004200

ContiTech AG

ContiTech AG i
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



Die funf Entwicklungsstufen
des Qualitatsmanagement-Systems

Stufe | . Inspektion

Stufell - Prozesskontrolle

Stufe lll * Das QM-System nach DIN EN ISO 9001
Stufe IV : Total Quality Management

StufevV - TOM, Umwelt und Prozess

Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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ContiTech AG

Stufe | Inspektion

Objekt: Produkte und Halbzeuge
System: Produktinspektion, Endinspektion
(Gut / Schlecht - AQL)
Soziale Aspekte: Mitarbeiter arbeiten teilweise
wie Roboter
Zeitraum: 1960 - 1970
Continental: Anlieferung von fehlerfreien Produkten ist nach

wie vor das wichtigste Ziel.
Wir verscharfen unsere Mel3latte von % zu ppm.
(..., und akzeptieren grofRe Zahlen !?!)

ContiTech AG .
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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Stufe Il Prozesskontrolle

Objekt: Alle ""harten" Prozesse
System: Statistische Prozessregelung
(SPC)
Soziale Aspekte: Mitarbeiter sind das Steuerelement
im Regelkreis
Zeitraum: 1970 - 1980
Continental: Die Anfange bei ""Conti** reichen weit zurick.

Damals, um 1960, als *'Statistische Qualitatskontrolle™.
Vordringliche Aufgabe danach:
SPC in Selbstkontrolle zu tGberfihren.

ContiTech AG .
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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Stufe Il

Objekt:

System:

Soziale Aspekte:

Zeitraum:

Continental:

Das QM-System nach DIN EN ISO 9001

Alle ""technischen' VVorgange

Qualitats-Sicherungs/ Management-System nach der
Internationalen Normenreihe DIN EN 1SO 9000ff

Mitarbeiter steuern auch ""'weiche" Prozesse.
(Q-Kreis um das ""Produkt™)

1980 - 1990

Die Anfange liegen bereits in den 70er Jahren.

Das System war aber weitgehend immer noch in der
Entwicklung (bei ""Conti"* ebenso wie das System selbst).
Erste Systemanforderungen:

AQAP 1-9 (Militar); KTA 1401 (Atom-Nuklear); CSA Z 299.1
(Elektro, Energieerzeugung)

ContiTech AG

Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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Stufe IVa

Objekt:

System:

Soziale Aspekte:

Zeitraum:

Continental:

Total Quality Management

Alle Aktivitaten im Unternehmen, sowohl
"harte" als auch "weiche" Prozesse.

Revision der 1ISO 9000er Reihe
Total Quality Management
CWQC = Company-wide Quality Control, etc.

Jeder ist betroffen, sowohl als einzelner als auch als
Mitglied einer Funktion im Unternehmen.

1990 - 2000

Neue Dimension von "Qualitat" mit einem wesentlichen
"philosophischen"” Aspekt. Umfassender Qualitatsbegriff
wird in der Organisation verbreitet. Unsere Unternehmens-
struktur beginnt sich drastisch zu verandern.

ContiTech AG

Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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Definition , Qualitat" der Continental AG. (19s1)
(Qualitatsbegriff 1. Ordnung)

Traditionell:
Qualitat = Zufriedenheit des Kunden mit dem , Produkt*

Zeitgemals:
Qualitat = Zufriedenheit des Kunden mit dem , Produkt*

+ Zufriedenheit des Kunden mit . . .

Terminen, Mengen, Verfugbarkeit, Kundendienst,
Wartbarkeit, Reaktion bei Beanstandungen usw.

Gebrauchsanweisung: . . . in die Haut des Kunden schltpfen!

ContiTech AG .
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



Definition , Qualitat” der Continental AG. (19s1)
(Qualitatsbegriff 2. Ordnung)

Traditionell:
Qualitat = Zufriedenheit des Herstellers mit dem , Produkt*

Zeitgemals:
Qualitat = Zufriedenheit des Herstellers mit dem , Produkt*

+ Zufriedenheit des Herstellers mit . . .

Produktivitat, Kosten, Unfallsicherheit, schneller
Materialdurchflul3, geringer Energiebedarf, Marge
USW.

sentation/CT 20042005 ©

rnpré:

25 25.01.2006 Konze
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ContiTe:

ContiTech AG .
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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Stufe IVb

Objekt:

System:

Soziale Aspekte:

Zeitraum:

Continental:

TOM und Umwelt

Alle "harten" und "weichen" Aktivitaten im Unternehmen,

bei gleichzeitiger Berlcksichtigung der "Umwelt-Aspekte".

Total Quality Management
CWQC = Company-wide Quality Control, etc.
Environment, Recycling, Q/U-Audit,

Jeder ist noch mehr betroffen, sowohl als Mitglied einer
Funktion im Unternehmen als auch im "Privatleben".

1995 - 2000

Schaffung der Organisations-Einheit "Qualitat und
Umwelt" zwecks gemeinsamen "Controlling";
"Pro-aktive" Einbeziehung von "Umweltschutz" und
"Recycling" ins Qualitatsmanagement-Handbuch.

ContiTech AG

Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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ContiTech AG

ContiTech

= Qualitatsmanagement-System
Fluhrungs-Elemente
Verantwortung der Leitung Interne Qualitatsaudits Kundeﬁg{ﬁgéigkr)taech?&%tgngen,
Strategische Zielsetzung QA Wirtoshattichkert rodukinaftung
QM-System-Wirksamkeit Qualitatg}rg?gr?]gement- Umweltschutz
B e iallung und TR Arbeissichernei

Phasenibergreifende Elemente

0 i) Korrektur- und P
Prafplanung, Priufungen VorbeugungsmaRnahmen Prifmittel
Kennzeichnung, Losabgrenzung, Priif- Lenkung der isti
status, Ruckverfolgbarkeit von Produkten Dokumente Snd Daten Statistische Methoden
Lenkung fehlerhafter Einheiten _Lenkung von
Qualitdtsaufzeichnungen

Phasenspezifische (operative) Elemente

Vertragsprufung, . Vorserie, Bemusterung, .
Produ tBIanungg >> Produktentwicklung >> Kundenfreigabe 9 >> ProzeRR-Entwicklung >
. Produktion, Aufrechterhaltg. : Beschaffung,
<Produkt-Endprufungen << der ProzeRfahigkeit 9<< Produktionsplanung << beigestellte Produkte <
Handhabung, Verpackung, Prozel3- und Kundenreklamationen, ;
> Lagerung, Versand >> Produktanderungen >> Produktbeobachtung >> SEgyelne, [Enizang g

ContiTech AG i
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



Qualitat — Definition nach 1SO 8402 (alt)

, Die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines
Produktes oder einer Dienstleistung, die sich auf deren
Eignung zur Erfallung festgelegter oder vorausgesetzer
Erfordernisse beziehen.”

Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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Gemal3 DIN EN 1SO 9000:2000

Qualitat ..,

Grad, In dem ein Satz inharenter Merkmale 5.1
Anforderungen a2 erfullt.

Anmerkung 1:
Die Benennung ,Qualitat“ kann zusammen mit Adjektiven wie schlecht, gut oder
ausgezeichnet verwendet werden.

Anmerkung 2:
.inharent" bedeutet im Gegensatz zu ,zugeordnet” ,einer Einheit innewohnend®,
insbesondere als standiges Merkmal.

ContiTech AG .
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



DIN EN ISO 9000 -Normen (2000)
Acht Grundsatze des Qualitatsmanagements

Kundenorientierung:

Organisationen hangen von ihren Kunden ab und sollten daher
gegenwartige und zukunftige Erfordernisse der Kunden verstehen,
deren Anforderungen erftillen und danach streben, deren
Erwartungen zu Ubertreffen.

Fluhrung:

Fuhrungskréafte schaffen in Ubereinstimmung von Zweck und
Ausrichtung der Organisation. Sie sollten das interne Umfeld
schaffen und erhalten, in dem sich Personen voll und ganz auf die
Erreichung der Ziele der Organisation einsetzen kdnnen.

Einbeziehung der Personen:

oAUf allen Ebenen machen Personen das Wesen einer Organisation
gaus, und ihre vollstandige Einbeziehung erméglicht, ihre Fahigkeiten
gzum Nutzen der Organisation einzusetzen.

prasentation/CT

¢ProzelRorientierter Ansatz:

Ein erwlnschtes Ergebnis laflt sich effizienter erreichen, wenn
Tatigkeiten und dazugehérige Ressourcen als Prozel3 geleitet und
gelenkt werden.

:

30 25.01.2006 Konzern

Systemorientierter Managementansatz:

Erkennen, Verstehen, Leiten und Lenken von miteinander in
Wechselbeziehung stehenden Prozessen als System tragen zur
Wirksamkeit und Effizienz der Organisation beim Erreichen ihrer Ziele
bei.

Standige Verbesserung:

Die standige Verbesserung der Gesamtleistung der Organisation stellt
ein permanentes Ziel der Organisation dar.

Sachbezogener Ansatz zur Entscheidungsfindung:

Wirksame Entscheidungen beruhen auf der Analyse von Daten und
Informationen.

Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen:

Eine Organisation und ihre Lieferanten sind voneinander abhangig.
Beziehungen zum gegenseitigen Nutzen erh6hen die
Wertschopfungsfahigkeit beider Seiten.

Vgl. hierzu
DIN EN ISO 9000: 2000

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



nzernpréasentation/CT 20042005 ©

31 25.01.2006 Ko
ContiTech AG

Stufe V

Objekt:
System:

TOM und Umwelt incl. Prozessorientierung

Alle Aktivitaten im Unternehmen werden als Prozess betrachtet.

EFQM (TQM)
1SO 9001: 2000, ISO TS 16949:2002 mit prozessorientiertem
Ansatz; Health and Safety

Soziale Aspekte: Alle Stakeholder sind betroffen.

Zeitraum:

2000 - heute

Continental: Umsetzung der automobilspezifischen I1SO TS 16949:2002 bzw.

der ISO 9001:2000 in allen Organisationseinheiten. Immer
starker werdende Einbeziehung aller Stakeholder in die
Prozesse.

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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QM-Systeme, -Werkzeuge und -Verhalten wirken zusammen !!

Qualitats-Verhalten
TQM —Philosophie (Kultur)
Continental ,, BASICS®
Qualitatspolitik

QM-Systeme

ISO 9000-Serie FTA:
QM-Handbuch DOE:
QM-Verfahrensanweisungen FMEA:

QM-Arbeitsanweisungen

Award-Kriterien

z.B.

Ludwig Erhard Preis SPC:

QM-Werkzeuge

Fehlerbaumanalyse
statistische Versuchsplanung
Fehlermo6glichkeits- und
EinfluRanalyse

statistische Prozess-Regelung

Ford Q1 Auditierung: intern/extern

VW-Formel Q

Zu den Basics

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



Qualitat ohne Kompromisse

Wir setzen die Standards.

Unsere Kunden betrachten unsere Produkte und Dienstleistungen
als fuhrend im Markt. Wir arbeiten eng mit ithnen zusammen, um
die Qualitat der Produkte, Prozesse und des Service kontinuierlich
ZU verbessern.

Jeder Mitarbeiter ist personlich fr die Einhaltung unserer
Qualitatsstandards verantwortlich. Sie gelten auch fir Produkte
und Dienstleistungen, die intern erbracht werden.

ntiTech AG
alitat und

Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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ContiTech AG

Qualitat - Wir setzen Standards

Qualitat ohne Ko

“I kooperativen Fihrungsstil

“ groRtmogliche Eigenverantwortung
“ Anerkennung personlicher Leistung
1 Mitgestaltung des Arbeitsumfeldes

. [ ] SR,
gﬂgfi'tTa?CuhnﬁGUmwen Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006 ((:)[ltlllenl l -

CONTITECH



GO

Das Qualitatsmanagementsystems
der ContiTech AG heute
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ContiTech AG

Struktur des Managementsystems ContiTech

Managementhandbuch (MHB) ContiTech
= Darstellung der Division ContiTech

= Gesellschaftsspezifische
B Unternehmensdarstellung
=  Unternehmenspolitik (Q- und ESH-Politik,
Basics)
MHB = ContiTech Prozessmodell / Aufbau
Managementsystem

\ =  Prozessheschreibungen

Prozesskarten Prozesskarten

= Prozessdefinition per Prozesskarte (Zielsetzung,
Prozessinput, -output, etc.)

= Gesellschaftsspezifische Anpassungen und ggf.
Definition von Teilprozessen

Verfahrensanweisungen u. Richtlinien

Verfahrensanweisungen und Richtlinien
= Ubergeordnete Verfahrensanweisungen
der ContiTech und Verfahrensrichtlinien der

Funktionshandbiicher Continental AG
=  Verantwortungsmatrizen und
Vorgabe-Dokumente Qualitat u. Umwelt Verfahrensanweisungen der

ConiTech Gesellschaft

Ul tnd Uineladizeichounden Funktionshandbtcher der ContiTech

Gesellschaft

Detaillierte Arbeitsunterlagen
Lenkungsverantwortung der Dokumente: (Arbeitsanweisungen, Checklisten,
Formulare, etc.)

|:| Qualitat und Umwelt ContiTech AG
Vorgabe-Dokumente Qualitat u. Umwelt

] ) ) Spezifikationen, Zeichnungen, Pléne, etc.

|:| Business Unit (BU) und Gesellschaft der ContiTech

Qualitéts- und Umweltaufzeichnungen
Berichte, Nachweise, Protokolle, etc.

ContiTech AG .
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



FUhrungsprozess mit Serviceprozessen und Standardverfahren im
Managementsystem ContiTech

(@]

5

% S - Standardverfahren

S = o 2 -Lenkung der Daten und Dokumente
3 I ‘U:, % o nkung der Aufzeichnungen

g § £ g % on Abweichungen

— 4 E X

@ <

— g3 S 3 beugemalRnahmen

B R P YT Y
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ContiTech AG

Forderungen Bewertung/ Management- Gewinn
Shareholder Erfolgsmessung Review : und
p Mitarbeiter |
Vision, Staat / Gesellschaft Jil2ls
Geld verdienen, . ; ;
Selbsterhaltung Kapital der Shareholder Zielsetzung/Ressourcen Zufriedenheit
Potential der Mitarbeiter Shareholder,
Rahmenbedingungen Mitarbeiter
von Staat / Gesellschaft Audit Personalfiihrung Staat / Gesellschaft
! Schulung/Motivation
s Forderungen
.............................................................................................. an den
PN PN Realisierungs-
- o prozess
Kennzahlen o S <
aus dem GE) 2 8 - Bereitgestellte
Realisierungs- 2 g I o Ressourcen
prozess 5 g E = flr den
£ = E = Realisierungs-
° 25 € o prozess
Bsg 2
&z £
Anstol3 == FEingabe — > Prozess > m— Ergebnis =——>  Ziel

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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Realisierungsprozess mit Serviceprozessen und Standardverfahren im
Managementsystem ContiTech

Akquisition

Kundenanfragen
Kundenauftrage

Eigene Ideen

AnstoR === Eingabe e —>

Forderungen
der
Kunden

Forderungen
aus eigenen
Projekten

Forderungen
aus dem
Fihrungs-
prozess

Bereitgestellte
Ressourcen
aus dem
Fuhrungs-
prozess

<VIarktbeobachtung

ersonal-

administration

<)
éroduktbeobachtung
<?isikomanagement

rodukt- und

¢

Prozesséanderungen /

Verlagerungsprojekte

<nvestitionen

Auftragslenkung

> far Neuentwicklung >> Entwicklung
Auftragslenkung Produktion
fur Serienbeauftragung

> Beschaffung >> Logistik

..............................................................................................

Instandhaltung >

Mess- und

Prufmitteltber-
Prafungen bei
internen/externen
Laboratorien
Planender und
Operativer
Umweltschutz

wachung

Reklamantions-
bearbeitung

Betriebs-

versorgung

Prozess

Standardverfahren

-Lenkung der Daten und Dokumente
-Lenkung der Aufzeichnungen
-Lenkung fehlerhafter Einheiten
-Lenkung von Abweichungen

-Kennzeichnung und Ruckverfolgbarkeit
-Korrektur- und Vorbeugemafinahmen

Produkte,
Dienstleistungen,

3 Umsatze
Zufriedenheit
der
s Kunden

Kennzahlen

aus dem

Realisierungsprozess

> = Ergebnis = 7iq|

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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Verkntpfung von Flhrungs- und Realisierungsprozess zum Managementsystem der
ContiTech

Fuhrungsprozess
e N -
Forderungen - - Gewinn
Shareholder Bewertung/ Management- Gl
Mitarbeiter K Erfolgsmessung Review Image
Vision, Staat / Gesellschaft . .
g::gs‘:::ﬁﬁt”i"' : > Zielsetzung/Ressourcen : Zufriedenheit
ung Kapital der Shareholder s 3 SIETE ey,
Potential der Mitarbeiter ! = Mitarbeiter
Rahmenbedingungen Al Personalfiihrung Staat / Gesellschaft
von Staat / Gesellschaft Schulung/Motivation
............................................................................................ : Forderungen

an den
Realisierungsprozess

Bereitgestellte
Ressourcen
fur den
Realisierungsprozess

Realisierungsprozess Kennzahlen
aus dem
ettt s RS RsRs s bb bbb . RealiSierunasnrozess
Forderungen Y —— gsp
der L) e D Entwicklung g r—
. ir Neuentwicklu ufriedenhei
Kundenanfragen Kunden . g

Akgquisition '/ fur Serienbeauftragung
Eigene Ideen R

Forderungen

aus eigenen > Beschaffung >> Logistik
Projekten

Produkte,
Dienstleistungen,
Umsaéatze

cund e der
undenauttrage > Auftragslenkung >> Produktion > . Kunden

ContiTech AG .
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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ContiTech AG

Turtle-Modell flr die Prozess-Beschreibung

Womit ?
(Ausrustung, Mittel)

Mit wem ? (Schnittstellen,
Schulung, Wissen,
Fahigkeiten)

c c Prozess-
Prozess- | o =2 ausgabe:
eingaben: = = Was leistet
Was wird S g der
benotigt? o ) Prozess?
= (=
< <
Wieviele ? Wie ?
(Effektivitat, Effizienz, (Anweisung, Verfahren,
Kennzahlen) Methoden)

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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ContiTech AG

Fihtungsprozess

Dias erarartete Ergebinis des Prozesses

Risiker, die die Erfillung des Prozesses gefihrden kinnen

Gesellschaftsname :
Prozessname [Kurzhezeichnung|
Prozessheschreibing
ZLielsetzung des Prozesses: Besondere Risiken: Prozesseigner:

trégt die wirtschaftliche Verantwortung, st verantwortlich fiir
den Inhalt, die Fielvorgaben, die Leistungsfihizkeit, die
Bewertung und Vethesserung des Prozesses.

Der Inpt des Prozesses kann hervorgehen ans:
den Cutpats der vorausgehenden Frozesse

*  rechtlichen u. normattven Fordenmgen

' internen Forderungen

' Fundenforderungen

*  stichpunktartize Beschreibung der fiir die Darchfithrung
des Prozesses bendtigten TatigheiteruTeilprozesse

Womit?: Unter , Wormnit™ sind Ivlittel und Fessourcen zu verstebery, die notwendiz | Wer?: *  Prozessarwender, die filr die Dharchfithrong der Tatigkeiten
(Material Ansvistung) | sind wm diesen Prozess zu realisieren, wie =.B. hiaschinen, EDV, (Ermpetens, Sclobing) innethal des Prozesses verantwanlich sind

spezielle Software, Formulare, Dokurnente, Iless- und Prifiaittel,. .. v Soll-CQualifikation der Prozessansender
Input: Prozessheschrethung: Ouipui:

*  gewinschte Ergebnisse: z.B. 10, Teile
*  geforderte Ergebrdsse: rechiliche und Momuforderingen,
z.B. fufeeichiungen

' belServiceprozessen: alle Prozesse die durch den
Serviceprozess witerstitzt werden

*  bel Serviceprozessen: keine Eintragunger, da betreffende
Fithrurngs- und Fealisiemngsprozesse durch die Zelle
Yorausgehend definiert wurden

Wie: v Standardverfahren siehe MTHE Eriterien?: Eriterien, Kennzahlen mit denen der Prozess und nicht
(Methoden, Verfilwen, frweimmmgen, | o Verfahrensanweisungen der CGese lschaften (Bewerhimg, Kenngitifien, Mesmngen) | desgen Ereebmis bewertet wird.
tandandierfaen) ' Verfahrensrichtlinien Continental AC
Schnitisiellen zu anderen Prozessen
Vnraus gehend: Nachfulgend Unterstiitzend:
£1le divekt worans gehende Fithrngs- und Alle divekt nachfolgends Fibrimgs- und ' Serviceprozesse, die die Fithnmgs- und
Fealisierungsprozesse Fealisierumgsprozesse Realisierungsprozesse unterstittzen

' Serviceprozesse besitzen keine unterstittzende Prozesse

Versiom: 23.05.2005, Bevision 0

Erstelli: Daturmn f Unterschnft

Freigabe: Datum f Unterscheift des Prozesseigners

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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ContiTech AG

Fihrungsprozess

Festlegung der Unternehmenspolitik, -ziele und die Bereitstellung
der Iulittel u. Ressourcen zurn Erreichen der Unternehmensziele.

Falzche Interpretation von Kenvzahlen und Trends, somit
fehlgeleitete Mittel und falsche Unternebmensziels.

Gesellschaftsname .
[ ] Zielsetzung/Ressourcen [F 01]
Frozessheschretbung
[Zielsetzung des Prozesses: Besondere Risilken: Prozesseigner: Geschéftsfithrer (Cherste Letung)

Falsche Fessourcenplanung
Womit?: * IT-Systemne, Datenbanken Wer?: " Geschiftshereichle itung
Material, Ausrishing) Eonpetenz, Sclnbng) 0 Gegchiftsleitung
*  PhIE-ishteilungsleitung
Inpout: Prozessheschreihung: Output:
" Forderungen u. Frovartungen der Kunden ' Strategische Planmng " Untemehrnenspolitik
" Forderungen des Gesetzzehers *  Budgetplanung " Untemehrnensstrategie
*  Fordenimgen der Shareholder, WM&, Gewerkschaften und *  Zielfestlegung und Ableitung won Malnahren " Untemehmensziels
interessierter Kreize *  Festlegung der Orgarization " Alktionspline
*  Berichte aus dem Unterrelenen (anage ment Fesdew, ' Untermehenspolitik " Untemehmensorganisation
BewertungErfolzsmessung) B e " heritgestellte Mittel / Ressonrcen
" Berichte der Marktheobachtung ' Breitstellung der IIittel u. Ressourcen " Geschiftsplan
" Berichte der Produktbeobachtung * Calitdts- n. Uroweltmanage mentsyrstern " KVP-Frojekte
" Basics der Continental AG * Stindige Verbesserng
" Frgehnisse aus Ennittlung der Urnweltaspekte *  Festlegung von Qualitdts- i Urmereltzielen
Wie: " VE 131 Sachireestitionen Kriterien?: *  Ergebnis der KVP Projekte (z B, Eingpanmgen in i)
Methoden, Verfalwen, Armweimmgen, *  VE 14 Financial Irecestments Bewerhing, Kenngiifen, Messmgen])  » tenmingerechte Planung { Terminabweichungen in %)
prandardrerfshren) * 3PS Strategisches Planungssystem v Sollfst-Vergleich der Ziele
Schnitistellen zu anderen Prozessen
Vorausgehend: Nachfolgend: ~ |Unterstiitzend:
»  F_02 Bewertung/Erfolzsmessung »  F_03Management Reyjey " F_01 Aufiragslenkung fir o 5 01 Marktheohachtung
»  F_03 hlanage ment Beviewr " F_04 Personalfitheung u. - Neuentwicklung | 5_02 Personalad ranistration
entwicklung / Schulung und *  B_02 Auftragslenkung fir o 5703 Manage mentsysteradokumentation
MWlotrvatinn Serienheaufiragung » 5 04 Produkthechachtung
= F_05Internes Audit * B_03 Entwicklung = 305 Berichterstattung und Kormmunikation
B E_gi E“;ﬁ“ng = 5 06 Risthomanage ment
b T 101 & :
e 2o - - 1. Pmzessindermzen
- R06 Logistik : g_g; f‘r:ﬁsﬁtiurwn I Verlagerngsprojekte
Version: 10.11.2005, Fevizion 0 Exsiellt: Freigahe:

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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ContiTech AG

Realisierungsprozess

[Gesellschaftsname) Produktion [R 05]
Prozessheschrelung
Zielsetzung des Prozesses: Besondere Risiken: Prozesseigner: Produktionsleiter
Spezifikationsgere chite Produkte in festzelesten Iengen, zurm Ilangelhaftes Hotfallmanagerment. Hichtbheachten bz,
worgegebenan Tetrnin Lnderung gesetzlicker Fabrnenbedinmrgen
Womit?: * Cebdnde * Werkreuge (Formen) | Wer?: o Stellenprofillbeschretbung
(Material, dnsrishing) ' Ver und Entsorpungseintichtungen | * PS4 (Emmpetens, Selmbing)
' Fertignngemaschinen
*  Pritfrormichtungend- mittel
Input: Prozessheschrethung: Owiput:
' Fertizungeauftras *  Boh-, Hilfs- u. Betriehestoffe ' Fertizprodukte
* Spezifikationen * Umweltziele *  Herstellung spezifizierter Produkten * Aufreichimgen
' BArheitsanwreisungen *  Priifiorschriften v Aufrechterhaltung der Prozessfahigheit v bhfElle
* Zukanfteile *  Verpackungsvorgahen *  Dhchfitboung von Prifungen *  Prifzengnisse | Pritfergebnisse
' Verpackungsraterial * Werkzengmanagernent *  Ddgliche Teilprozesse je nach Gesellschaft v Aufzeichmungen iber Messgrifen zu Umweltaspekten nnd
' Tlroeeltaspekte festgelegten Urnweltzielen (Fessourcer, Werbrinche u.
Energiestrimme)
Wie?: Eriterien?: *  Produktmitat ' Termineinhaltung
(Methoden, Verfalwen, Areareiningen, (Bewering, Eenngrfifien, Messngen) | o Ausschussquote v Stillstandszeiten
andardaciaer) *  Rickstinde ' Ristzeiten
*  Kunderbeanstandungen | * Wlaschinenanslastung
(ppm) *  Prozegsfilaghkeiten
Schnitistellen zu anderen Prozessen
Vorausgehend: Nachfolgend: Unterstiitzend:
*  F 01 Zielsetzung/Pessourcen * R0 Logistik * 5 02 Personaladrainistration
* B 02 Auftragslendung fir Sererbeaufiragung * 5 06 Bisihornanage roent
= E 03 Entwicklung * 5 07 Produkt- u. Prozessinderimgen
*  E 04Beschaffung * 5 08 Imvestitionen
5 09 Instandhaltang
510 Mess- und Pritfinittelitherwachung
* 5 11 Priffungen bei internenfexternen Laboratorien
5 12 Plarender und Operativer Urareltschutz
* 5 13 Beklamationsheath eitung
= 5 14 Betnehsversorgung
Version: 07.11.2005, Revision 0 Erxstelli: Freigahe:

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006




Ein weiterer Schritt zur Integration von Managementsystemen

Zusammenfassung aller Forderungen an unser
Managementsystem (durch: unsere Kunden,
Normen sowie eigene Forderungen) in einer Liste
mit Selektions- und Sortiermaoglichkeiten.

sentation/CT 20042005 ©
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ContiTech AG .
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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Managementsystem

" / /

\ \ \ \

1
QMS
ISO 9001 ISO 14001 SCC Ind.-Hyg. P.-Sicherh. Pers.mgmt Controlling ISO/IEC 17799
VDA 6.1 EG 1836/93 BG Med. Dienst P.-Haftung AZ-Studien Buchhaltg. Datensicherheit
QS 9000 MaschRL DGAH Notfall Plane Besoldung Revision Prod.-Planung
TS 16949 CE-Zeichen HACCP Basel Il Pers.Strafr. Controlling
ISO 18001 KontraG Steuerrecht
Mail-Systeme
Techn. Human- _ _
Aspekte Aspekte zeitl. Fortschritt
4>
Systemausbau

1 = Qualitditsmanagementsystem

2 = Umweltmanagementsystem

3 = Sicherheitsmanagementsystem

4 = Gesundheitsmanagementsystem

5 = Risiko-Managementsystem

6 = Personalmanagementsystem

7 = Finanzmanagementsystem

8 = Informationstechnologiemanagement

SCC = Sicherheits-Certifikat-Contractoren
BG = Berufsgenossenschaften
DGAH = Deutsche Gesellschaft fir Arbeitshygiene
AZ = Arbeitszeitstudien
HACCP = Hazard Analysis Certificate Control Point
AMS = Advanced Management-System/
,Generic* Managementsystem/
Integratives Managementsystem

. Gemeinsame” Zertifizierung

ContiTech AG i
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



Veranderung des Detaillierungsgrades des Interesses der Kunden
an der Qualitat in der Prozesskette im Laufe der Zeit

Produkt- ProzeR- AUfliraQS- End- Logistik \\Entsor-
Produkt- Be- enkung Serien- gung
Ent- Ent- Muster der produkt- unden-
Planung ) schaffung Serien- Produkt. dienst Recyc-
wicklung wicklung Produkt. prifung ling
Anforderungen @ @ @ @ @ @ @ @

Umweltschutz
Gefahrstoffvrg.

Zufriedenheit

Hohere
Umweltanforderungen SPC, Resident
Emissionen, cpk Unterlieferanten Engineer
Gewichtsreduzierung
IMDS
APQP, . Layered Process Audits
PPAP

Kennzahlen zu den Prozessen

< Tiefergehende Forderungen tber den ganzen Wertschépfungsprozess )
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ContiTech AG .
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



Definition von Total Quality Management (TQM?)
entsprechend der DIN EN ISO 8402

,..auf der Mitwirkung aller ihrer Mitglieder basierende Managementmethode einer
Organisation, die Qualitat in deren Mittelpunkt stellt und durch Zufriedenstellung der
Kunden auf langfristige Geschaftserfolge sowie auf Nutzen fur die Mitglieder der
Organisation und fur die Gesellschaft zielt.”

Anmerkung 1: Der Ausdruck ,alle inre Mitglieder” bezeichnet jegliches Personal in allen Stellen
und allen Hierarchieebenen der Organisationsstruktur.

Anmerkung 2: Wesentlich fir den Erfolg ist, dass die oberste Leitung Uberzeugen und
nachhaltig flhrt, und dass alle Mitglieder der Organisation ausgebildet und geschult sind.

Anmerkung 3. Der Begriff Qualitat bezieht sich bei TQM auf das Erreichen aller geschaftlichen
Ziele.

Anmerkung 4: Der Begriff ,Nutzen fir die Gesellschaft* bedeutet Erfullung der an die
Organisation gestellten Forderungen der Gesellschatft.

48 25.01.2C
ContiTech AC

ContiTech AG

* In Qedlidentsomen Uber&stdiegasieinonn?thsearade200fialitatsmanagement” genannt.



Die historische Entwicklung
Die Veranderung des Qualitatsverstandnisses

%It'éit TOM mit prozessorientiertem Ansatz
A Sichere Prozesse= Null-Fehler; zufriedene Kunden
> Total Quality Management TQM
unterschiedliches * Produkt + Service = Kundenwunsch (intern + extern)

* Nachweisbare stetige Verbesserung

Qualitatsmanagement QM
» Ziele + Ablaufe sind festgelegt
» Ablaufe werden gepruft und verbessert

Qualitéts—versténdnis

Qualitatssicherung QS
* Produkt in Ordnung  korrekte Menge
V » wenig Ausschuss

rasentation/CT 20042005 ©

Qualitatskontrolle
* Produkt in Ordnung

mpl

[ | [ | [ | [ | [ |
| | | | | >
Zelt

49 25.01.2006 Konze
ContiTech AG

1950 1960 1970 1980 1990 2000

ContiTech AG i
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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ContiTe:

Erwartungen zur Entwicklung in der Zusammenarbeit
zwischen Lieferant und Kunde

> Uberprufen des KVP-Prozesses
» Steuerung der Prozesse mit Indikatoren und Bewertung

Im Management Review (Bsp. Focusierung auf
Non-Quality-Costs und Monitoring)

» Implementierung von Supply-Chain-Management

» Kurzfristige Durchfiihrung von Prozessaudits

» Detalllierte Festlegungen zu logistischen Prozessen,
z.B.Labeling, Identifizierung des Produktes

» Direkte Hilfestellung bei der Lésung von Problemen

ContiTech AG
Qualitat und Umwelt

Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006



Erwartungen zur Entwicklung in der Zusammenarbeit
zwischen Lieferant und Kunde

» Engere Zusammenarbeit bei der Entwicklung zwischen den
Systemlieferanten untereinander und den OEMs (Bsp. Conti + ZF + VW)

» Zusammenschltsse fur weltweite Projekte, um den Kunden an allen
Standorten ausreichende Kapazitaten zu bieten
(Alternative zu weiteren Konzentrationsprozessen in der Zulieferindustrie)

» Starkere Nutzung von japanischen Q-Tools in den
Fertigungsprozessen der Global-Player (z.B. Poka Yoke, Kaizen)

sentation/CT 20042005 ©

» Individualisierung bzw. Hervorheben
kulturspezifischer Aspekte bei der
Erstellung von QMS
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ContiTech AG .
Qualitat und Umwelt Dr. Thomas Simon, 24. Januar 2006
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