P
SUPPLYON )
—

0 ' 0 o )
Trends in der unternehmenstbergreifenden o

Zusammenarbeit in der Fertigungsindustrie

SupplyOn, die gemeinsame Supply-Chain-
Kollaborationsplattform der Fertigungsindustrie

M. Quicken
28.01.2015 !
19. Zulieferforum

ArGeZ Arbeitsgemeinschaft Zulieferindustrie

© 2015 SupplyOn AG SupplyOn Internal



PE
s ROSSELSHEMA%. den 26. April 1910.

PRIVATBURO

Lieber S achs !

Bei meinem letzten Dortsein versprachest
. Du mir, mir einmal Zusserste Offerte fiir die sich bei Dir ausser
Betrieb befindlichen 4spindligen Bohrmaschine zu machen. Da ich
bis heute noch ohne jede Nachricut geblieben bin, mSchte ich Dich
hiermit nochmals darum gebeten haben, unmter gleichzeitiger Angabe,
bls zu welch’ grdsstem Durchmes-er diese Maschine bohrt,
' Delnen Bescheid hleibe ich gerne post -
wendend erwartend upd verbleibe inzwischen
: mit bestem Gruss

Dgin

e /%L

—e,

iN. B. Du lieferst mir eben sehr schlecht, bald bin ich gezwungen Ku-
/ §\}f' vho].lugor wo anders zu bestellen, Hauptsidchlich brauchen N.310, bitte
&gﬂ' L nir doech per Post umgehend etwes zu senden. Es liegt doch niecht in Dei
" ,9’ ‘nem Interesse, wenn wir zur Konkurrenz gehen, da ich Dir doech versproe —~
/ chen habe, dies nicht zu tun. SUPPLYO\N')
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Excellence in products requires excellence in the supply netwark

How well we manage growth and secure evolutionary improvements also depends on how
well our supply base does

P
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SupplyOn Nutzenpotenzial

Branchenweite Standardisierung

® Standardisierte Prozesse, Daten und Formate

® Eine Anbindung an alle teilnehmenden
Kunden bzw. Lieferanten

® Geringere ,Total-Cost-of-Portal“ je
Unternehmen

Hohere Transparenz

Hohere Versorgungssicherheit

® Frihzeitige Sichtbarkeit von Veranderungen
und Engpassen

* Ubersicht von Bedarf und Lieferungen aller
teilnehmenden Kunden und Lieferanten

Compliance

® Sicherer Austausch von Nachrichten und
Dokumenten

® Dokumentierte Vergabeprozesse

® Guiltige Lieferantenzertifikate

® Rechtskonforme Rechnungen
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Geringere Prozesskosten

® Abl6sen Papier-basierter Prozesse

® Vermeiden manueller, nicht-wertschopfender
Tatigkeiten

¢ Automatisierung von Prozessen

® Ausnahmebasiertes Arbeiten

Geringere Fehlerkosten

¢ Sinkender Bedarf an kostenintensiver
Expressabwicklung, Eskalation, etc.

® Vermeidung von Fehlbestanden

® Vermeidung von Vertragsstrafen

¢ Qualitatssteigerung durch nachhaltiges
Reklamationsmanagement

Hohere Kundenzufriedenheit

Verbesserte Liefertreue der Lieferanten
Verbesserte Liefertreue an Kunden
Erhohte Kundenzufriedenheit

Erhohte Zahl an Folgeauftragen

P
SUPPLYON )
gl



Integrierte Supply Chain Collaboration sichert Wettbewerbsfahigkeit

@ Lieferanten,
Partner und
Dienstleister

Bis zu 75% der Produktionsteile werden zugekauft

Der Erfolg eines Unternehmens hangt
somit von der effizienten und
transparenten Zusammenarbeit mit
Lieferanten und Dienstleistern ab

P
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Vier Komponenten, die Zusammenarbeit erfolgreich machen

SOFTWARE

Komplettes Portfolio deckt oo,
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alle unternehmens- s N2

ey & - NETZWERK
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}"-..._ [ : Etablierte Community
.:' *%*0eane’ mit 12.000 Unternehmen
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ubergreifenden Prozesse ab -
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)

°

PLATTFORM

lllllllllllllllllll.:llllllllllllllllllll: y BERATUNG /
Hochverflugbar und : ® - }o

sicher i \ ° O SUPPORT ..................

ST P A : Umfassende Supply

Chain Beratung,
User-Support 7/24
in 8 Sprachen
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Fur jede Branche die passende Losung

Branchenspezifische Prozesse

HIGH-TECH UND RAILWAY UND MASCHINEN-
ELEKTRONIK TRANSPORT AUTOMOBIL UND ANLAGENBAU

Basisfunktionen und -prozesse fr
erfolgreiche Kollaboration

~ > ~ > ~ > ~ > ~ >

P
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VergrdRerung der Community entlang der Wertschdpfungskette

Auto/Manufacturing Aero/Rail

Custom / Tax / Legal Authorities Custom / Tax / Legal Authorities

Logistics & Warehousing Service Providers

Custom / Tax / Legal Authorities

End

Operator
customer

Logistics & Warehousing Service Providers

P
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AirSupply: The joint Collaboration Platform

< From individual Supply Chain Portals...

Portal

-
V4 —\__J

() ()| —
Suppliers __J Supplier
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@ AIRBUS —
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_J —_— LJ L L] (. L) — (] T (] Suppliers
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One single hub — many benefits to the whole A&D industry

]
A&D OEMs @ Increased transparency and visibility of
(Airbus and crucial SCM processes throughout the
others) entire Supply Chain
. Q@ Early identification of “bottleneck” situations
Tier-1 stabilizes the whole Supply Chain —to
Suppliers the benefit of every party involved
. © Growing community: The number of
Tier-2 suppliers that use AirSupply rises
Suppliers continuously due to the current rollout at
Important customer companies within the

4

A&D industry.
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Example: The joint Collaboration Platform AirSupply enables innovative business processes along the
supply chain

Innovation and improvement of supply chain processes increases the competitiveness of
the European Aerospace and Defence industry - to the benefit of all parties involved

G aeus

QJ@@OUA zobiAc I7) 1EB

AEROSPACE

AirSupply

AIRBUS

GROUP
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Mobility
D B Networks
Logistics

Unsere Vision ist ein kollaboratives Supply-Chain-Netzwerk
fur die Rail-Industrie

F

N“';?‘J.',.‘ & SIEMENS vussioh  grac s
Logistics . gt e s S
;;\ N

OBB @ ALSTOM g gonATRANS ABD

Ein Standard

RailSupply-Framework

Eine Plattform

Lieferant Lieferant Lieferant Lieferant Lieferant Lieferant

Eine Community

|

* Eine Community: Eine Lésung fur die européische Rail-Industrie verbindet
Bahn-Betreiber, Systemhauser und Lieferanten

* Ein Standard: Ein standardisierter Rahmen fiir die Kollaboration,
einheitliche und standardisierte Formate fiir den Datenaustausch

* EinePlattform: Eine zentrale Supply-Chain-Plattform,
Prozesskollaboration tiber das Internet, Software-as-a-Service

Deutsche Bahn AG 1
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Hohere Integration und Standardisierung schafft Vorteile ftir alle Stufen
der Lieferkette

Beispiel Bahnindustrie

Bahn-
Betreiber

Tier-1
Lieferant

Tier-2
Lieferant

Nutzen fur Bahnbetreiber Nutzen fur Systemhdauser Nutzen fur Lieferanten

= Stabile Ersatzteilversorgung = Stabile Versorgung mit ® Transparenz der Nachfrage fur

= Verbesserte Termintreue fur
Fahrzeugbeschaffung durch
stabile Komponenten-
versorgung der Systemhauser

® Transparenter und strukturierter
Informationsaustausch mit
Lieferanten
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Erstausrustungs-Komponenten

Verbesserte Moglichkeiten zum
Ausgleich von Nachfrage und
Versorgung der Bahnbetreiber

Transparenter und strukturierter
Informationsaustausch mit
Kunden und Lieferanten

alle grof3en Kunden

Transparenz der
Materialversorgung durch
Vorlieferanten

Einfache Anbindung: Web-
Portal oder EDI Integration

Transparenter und strukturierter
Informationsaustausch mit
Kunden und Lieferanten
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Die Standardisierung innerhalb der Branche erschliel3t wichtige

Nutzenpotenziale

Befahiger

Standardisierung

— Prozess

— Daten

— Plattform
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Wertetreiber

Transparenz

Komplexitat

tEffektivitélt &
Effizienz

Risiko

L Liefertreue
(Versorgungssicherheit)

Prozesskosten

Bestande

4 Kosten des
IT Betriebs

Fehlerkosten
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Fihrende Unternehmen setzen

auf SupplyOn

BMWGroup (g =@

=

OOoOROs

@ AIRBUS

AR

<> G aeroLA

o (Ontinental
BOSCH E =
Technik furs Leben ;
mPrs N
SCHAEFFLER GRUPPE y
.y YAZAKI = A
¥ KAUTEX ————
A Textron Company - j: “\ -__ﬁ — -
Rexroth 5 -
Bosch Group DEUTE / ‘\

+HUMMEL

MANN

¢ BorgWarner

BOMBARDIER

the evolution of mobility

o VIOTOR
M) SERVICE

¥ 17

@)

Schindler

SIEMENS

DB

Mobility
Networks

Logistics

| @areUs

/
: II!BHERR
/

| THALES

& AIRBUS

HELICOPTERS

S SAFRAN

PREMI UM

A A=20T=C

... plus weitere 12 . OOO Unternehmen weltweit
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Supplier Relationship & Supply Chain Management
Prozess Ubersicht

:~--@ Delivery Forecast :~---@® Shipping Notification (ASN)
: Purchase Order Goods Receipt
Blanket Order Entry of Services performed
Kanban :

. . Vendor Managed Inventor
Supply Chain Collaboration ° yg

Document Exchange & Social Collaboration

. o .
Supplier Project Demand Complaints

Management . Management
.Management & APQP Collaboration (8D)

:. Supplier Qualification :
Supplier Master Data Management Supply Chain Performance Management
Supplier Compliance Management _ -
Supplier Evaluation Supply Chain Monitoring
Supplier Development

Event Management

Transport Management f

Freight Strategic &
Cost Tactical

Transport
Consolidation
& Execution

Dynamic

Dock / Slot Freight Cost Empties
Planning

Scheduling Invoicing Management

Calculation Planning

© 2015 SupplyOn AG | Page 16 | SupplyOn Internal SUPPLYON )



Supply Chain Performance Management

SUPPLY CHAIN MONITORING \

Statusverfolgung auf Teileebene

Lagerbestand, Bedarfe und In-Transit-Mengen im Supply-Chain Monitor

\Z

EVENT MANAGEMENT ~N

Bedarfs-
bestatigung
kritisch

g 7

Kritische
Abweichung
der ASN

;

Kritische
Abweichung
des Avis

;

Abweichung im
Wareneingang

; J

Bedarfs- Anstehende Transport- Transport- Lieferavis Track & Waren-
bestatigung Lieferung avis auftrag (ASN) Trace eingang

Gr (=) (@

Bedarf

ke
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Integrierter Materialbedarfs- und Transport-Management-Prozess

MATERIALBEDARFSPROZESS

Bedarf Anstehende

) Lieferavis
Lieferungen

(Lieferabrufe,

Bestellungen, ...) (ASN)

(Due Deliveries)

Wareneingang oder

Rechnung

Gutschrift

Aktualisierung der

AT EETE Teileinformation

Transportavis

Ubergabe real
gelieferter Ware

Taktische
Planung

Strategische
Planung

Dynamische Transport-

Track &Trace
Planung auftrag

Proof of Fracht-
delivery rechnung

TRANSPORT-MANAGEMENT-PROZESS
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Anzahl verkaufender Unternehmen nach Landern

USA
10%

Deutschland
35%

Frankreich
6%

[talien
4%

Japan

3%
Grofbritannien (UK}
3%

Sonstige (<100 Unternehmen)

™ poen__— N
Polen

1% Taiwan
1%

IMexiko

0,
Sud =
Korea Schweiz
2% 2%

Tschechische Republik
2%

Spanien
3%

Niederlande
1%

Osterreich
1%
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Projekterfahrung mit zahlreichen Kunden in Asien

(Ontinental’®

x BorgWarner
@ FAG

SCHAEFFLER GRUPPE

BOSCH

Invented for life

BMWGroup (g =@

)
\ Shanghai
Changshu
Wuhu
S Suzhou
J/
Changzhou f
Hangzhou @
Wuxi

Taicang Schindler

OOOoOoRoOs

(~Jebasto

Feel the drive

Singapor

.Jakana

’ -" <l = ellfield
ndoora

v
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Unternehmen in Asien, die tber SupplyOn vernetzt sind

=, * Hohe Akzeptanz der Losungen sowohl in der internen Organisation
unserer Kunden, als auch bei den externen Partnern
* Pilotprojekte werden mittlerweile bevorzugt in Asien durchgefuhrt
* Neue Werke erhalten sofort Zugriff auf modernste Tools
und Prozesse

5640

4200
2700
1900
1300 1500 1970
4
I!!!) 670 2ot
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Stand: 10/2014 ®m Asien = China
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Best Practice Continental Automotive (ntinental’»

=, Schneller und erfolgreicher Rollout bei Continental: Innerhalb von nur
funf Jahren wurde SupplyOn an 15 Standorten eingefiihrt, davon sieben
in China.

- Number of connects with suppliers

2008 2009 2010 2011 2012

‘ Number of Asian locations connected

© 2015 SupplyOn AG | Page 22 | SupplyOn Internal SUPPLYON )



Shanghui Huizhong Sachs (SHS) @ =
Vendor Managed Inventory SacHs

Ziele

S Reduzierung manueller Tatigkeiten auf beiden Seiten

S Verbesserter Abgleich von Planung- und Lieferkapazitaten
< Ganzheitliches Monitoring des Lagers in Echtzeit

S Langfristige Reduzierung des Lagerbestands entlang der
gesamten Supply Chain

Umsetzung
S Implementierung von SupplyOn VMI fir alle relevanten Materialnummern
S Integration des SHS SAP-Systems mit SupplyOn VMI

Projekterfolg

< Verbesserunge der Liefertreue-Kennzahl é )

von 60 auf 90 Ren Honggen o
Logistics Manager, Shanghui Huizhong Sachs (SHS)

< Disponenten reduzierten manuelle
Tatigkeiten deutlich und sind nun in der ,SupplyOn provides a very good platform for suppliers
Lage, Lagerbestande effizient zu to access business data and ensure the preciseness of
Uberwachen the VMI process. Consignment data and demand

< Lieferanten reduzierten manuelle information could be instantly transferred to suppliers
Tatigkeiten und konnen dank der with more transparency, accuracy and efficiency.
Transparenz tiber Lagerbestande ihre Furthermore, this project reduced the total inventory and
Materialplanung und —lieferung optimieren | Shortened supplier response time.” y

© 2015 SupplyOn AG | Page 23 | SupplyOn Internal SUPPLYON )



Connected Industry (,,Industrie 4.0%)

We live in a highly connected world

of 5.7 billion people... of 6.5 billion people... of 7.3 billion people...

... 0.7% are online ... 15% are online ... 15% are online

()
\\

World population @ People with internet access

Connected
devices

0.04 billion 0.75 billion 6.6 billion

Quelle: Bosch Software Innovations —
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Connected Industry (,,Industrie 4.0%)

Connected smart things: more than just “function”...

f— Thing-based + I T-based
— FUNCTION SERVICE

[HW | SW]

Source: University of St. Gallen, Prof. Dr. Elgar Fleisch

I @ /AN

Example FUNCTION: Example SERVICE: Send ambulance
Drive from A to B in case of accident (detected by sensors)

The Internet of Things (IoT) will bring new business models.

It has the potential to profoundly change all major industries.

Quelle: Bosch Software Innovations —
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Connected Industry (,,Industrie 4.0%)

loT Enabler: Miniaturized, low-power Sensors

“Moore’s law” in MEMS
> Continuously shrinking size/footprint and reducing power consumption

Bosch Sensortec 1st Bosch Sensortec 1st
with 3x3 mm?2 with 1.2 x 1.5 mm?

Bosch Sensortec 1st y
with 2x2 mm?2

Quelle: Bosch Software Innovations —
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Industrie 4.0 - Potentiale

Abschatzung der Nutzenpotentiale
Kosten Effekte Potentiale
= Bestandskosten ® Reduzierung Sicherheitsbestande
® Vermeidung Bullwhip- und -30% bis -40%
Burbidge-Effekt
= Fertigungskosten ® Verbesserung OEE d)
® ProzeBregelkreise |
® Verbesserung vertikaler und 10% bia -20% 2
horizontaler Personalflexibilitat rQ
® Logistikkosten ® Erhohung Automatisierungsgrad -
(milk run, picking, ...) -10% bis -20%
Industrie 3.0 -
= Komplexitatskosten ® Erweiterung Leitungsspannen -60% bis -70% Volkswirtschaftliches Potenzial
® Reduktion trouble shooting f0r Deutschland
" Qualitatskosten B Echtzeitnahe Qualitatsregelkreise -10% bis -20% e
® Instandhaltungs- ® Optimierung Lagerbestande
kosten Ersatzteile z
W Zustandsorientierte Wartung -20% bis -30%
(Prozessdaten, Messdaten) @! BITKOM smwz

Fraunhofer IPA: Abschatzung von Industrie 4.0 Potenzialen

Chemische | " Automobil "Maschinen und ) Elektrische J Land- und luK-Technik
Industrie: Industrie: Anlagenbau Ausrustung Forstwirtschaft
+30% +20% +30% +30% +15% +15%

Studie Fraunhofer IAO: Studie zu den volkswirtschaftlichen Potenzialen von Industrie 4.0

* Steigerung Bruttowertschopfung bis 2025
P
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Connected Industry (“Industry 4.0”)

Bosch Software Innovations:
The Systems and Software House for loT Solutions

Berlin
Chlcago Corporate Functions
Sales Sales & Marketing
Marketing Product Development L
Prof. Services Professional Services gf Waiblingen
o
e Shanghai
System Technology ]
Systems Projects @ Sales

Professional Services
Product Development

Immenstaad

Corporate Functions
Sales & Marketing
Professional Services
Product Development

Overview ‘a q

» Software & systems services

for the loT .
» Experience range from embedded ,A
electronics to complex systems '
= 600 people worldwide & - L:

Bosch Software Innovations (\
({((=]
5 Public| INST/P| 15.09.2014 | @ Bosch Software Innovations GmbH 2014. All rights reserved, also regarding any disposal, W D BOSC H

exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights

I Singapore

Sales & Marketing
Professional Services
Product Development

Systems Projects




Nutzenpotenziale von SupplyOn flr verkaufende Unternehmen

Reduzierung der Prozesskosten Standardisierung

® Systemgestitzte, automatisierte Prozesse ® Branchen-spezifische, standardisierte
® Vermeiden von manueller Dateneingabe und Prozesse und Datenformate
der daraus resultierenden Fehler ® Eine Anbindung an viele Kunden

Reduzierung von Fehlerkosten Hohe Transparenz

® Hohere Teilequalitat und geringere Anzahl an ® Ubersicht tber offene Vorgange
Reklamationen ® Engpasse werden friih sichtbar und
® Vermeidung von Wiederholfehlern kénnen vermieden werden

Zuffiedene Kunder

Verbesserung der Liefertreue

Bessere Bewertungen durch die Kunden
Hohere Kundenzufriedenheit

Hohere Anzahl von Folgeauftragen

® Sicherer Dokumentenaustausch mit Kunden
® Dokumentierte Beauftragung
® Gesetzeskonforme Rechnungen
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